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“Bircok insan hi¢ basarisizliga ugramaz ¢iinkii hi¢ denemez.”

Norman MacEwan

Tavuklar ve Kartallar

Gozlerini agmadan, basucunda bulunan cep telefonuna ulasti. Sabahin koriinde deli gibi ¢aliyordu.
“Bu vakitte kim arar? Hig saygilar1 yok mu bu insanlarin?” diye gecirdi i¢cinden. Sag gdziinii acti,
ekrandaki yaziy1 gormek istedi. Cep telefonu karanlikta yanip soniiyordu. Pazartesi sabahi olmustu.
Diin gece kurdugu saat onu sicak yatagindan kaldirtyordu. Arayan kimse yoktu. Tuslara bir kag¢ kez
basip, kafasini yastigin altina koydu, yorgani iistiine ¢ekti, cep telefonuna sirtin1 doniip gézlerini
sikica kapadi.

Yine bir igreng haftabasiydi. Bir ka¢ dakika yatakta durduktan sonra aniden kalkti. Umitsiz ve
yorgun omuzlarla banyoda yiiziinii yikadi, elbise dolabindan en temiz gémlegini secti. Utiileyip
itilememe konusunda kararsiz kaldi. Sonra kravatini takti, yerdeki Cuma giliniinden kalan ¢oraplarini
giydi. Sahne giysileri nerdeyse tamamdi. Eller1 yiiziine gitti, sakallar1 ellerine batacak kadar
uzamislardi. Ceketini ¢ikardi, kravatim gevsetti, kopligli izlica yiiziine siirdii, dikkatsizce tras oldu.
Aceleyle ceketini eline aldi, bagi ¢oziilmemis ayakkabilarim ¢ekecekle giydi, anahtari {ist tiste iki
kere c¢evirip kapidan asansore dogru yuriidii.

Hava kapaliydi: Yagmur yagacak gibiydi. semsiye almak i¢in ¢ok gecti. Apartmandan ¢oktan
cikmus, servisin onu alacagi koseye dogru izl izl ylirimiistii. Cep telefonundan saatinmi kontrol etti.
Servis kisa siire geldi ve somurtkan yiizlerle dolu kapis1 acildi. Kimse birbiriyle konugsmuyor,
pazartesi sabahinin keyif dolu hiizniinii yasiyorlardi. Tiim yolcularin yiliziinden diisen bin parcaydi.
Icerdeki radyodan haber dzetleri duyuluyordu. Tiim gdzler birbirinden kagarcasina pencerelerden
disar1 bakiyordu.

Yeni bir hafta daha baslamisti. Bilmem kaginci hafta. Hig biri birbirinden farkli degildi. Biiyiik
bir daire. Pazartesi giinleri hiiziinlii, Cuma giinleri sevingli. Tatilde isi biraz 6zler gibi oluyor, ofise
geldiginde yine o kapali mekan i¢inde, sikintilar bagliyor. Tiim ¢alisanlarin yiiziinde sahnede
takindiklar1 maskeler vardi.

Is yerinde yiikselmek i¢in biiyiik bir politika ustasi olmak gerekliydi. Calistig1 izlenimini vermek
digerlerin 6niinde oldugunu bir iistiine kanitlamasi1 gerekliydi. Yillar bu oyunlarla gecmisti. Gelecegi
yer belliydi. Aslinda bu isi severek segcmemisti ama baska se¢enek oniine gelmemisti. O da aramak
eziyetine girmemisti. Artik belli bir diizeni vardi. Hayalleri i¢in simdiye kadar olanlar1 bir ¢irpida
yok edemezdi. Sonug olarak bir boliimiin miidiiriiydii. Kartviziti gok gdsterisliydi. Universitede
beraber okudugu bir ¢cok arkadasiyla karsilastiginda rahatlikla hepsine bu kiigiik karton pargalarini
verebiliyordu. Bu bulusmalarda pozisyonunu ve isini sanki ¢ok seviyormuscasina anlatiyordu. Bir
statiisli vardi. Bir de maasi tabii. Kredi kart1 borglar1 da. Tiim bunlar bir anda kiigiik bir fikir i¢in
birakilamazdi. Gelecegi mechul, basit, hayalden 6te olmayan bir kiigiik fikir.



Isinden ayrilan bir ¢ok arkadasim gdrmiistii. Biraktiklar1 mevkiye tekrar gelmek igin sonra ¢ok
eziyet ¢ekiyorlardi. Yaptiklar1 zipir isler toplumda pek de ciddiye alinmiyordu. Hele bu internet
zirvasi! Yeni islerin ne olacag belli bile degildi. Tiim sistemini bozmaya degmezdi. Isini ¢cok
sevmiyordu. Kapasitesinin ¢ok az bir kismim kullamyordu. Biitiin hafta tatil giinlerini iple ¢ekiyor,
isleri hizlica gecistirmeye calisiyordu. Emekli oldugunda yapacag islerin hayalini kuruyor en
yakinlarina bunlar1 anlatiyordu. Onun ¢6zecegi bir sorun degildi onun disinda herkes bu sekilde
calisiyordu. Sistem bir kere boyle kurulmustu. Ona gore kimse 1sini sevmiyordu ki.

Servisin camundan bakarken i¢inden bunlar1 geciriyordu. Bu fikirler i1k defa aklina gelmiyordu.
Her sabah nerdeyse ayni diisiinceler geciyordu aklindan. Minibiis durdu ve i¢indekiler. kurulu
oyuncaklar gibi dogruca binanin kapisina dogru yiirlimeye basladilar. Bir kismu simit, pogaca almak
icin pastanelere dogru dagildilar. Higbir sabah istedigi gibi kahvalti edemiyordu. Masasinin iizerinde
bir kag¢ biskiivi atistirip ofis ¢ay1 i¢iyordu. Asansorde keskin sessizlik devam etti. Gozler birbirinden
kagirildi. Sahte kisa giiliisler havaya sacildi. Bir hafta daha bdyle basliyordu. Bilmem kaginc1 igreng
hafta.

Emre masasina gegmeden 6nce ofisin bulundugu kattaki mutfaga gitti. Dolaptaki renkli kupasint
ald1. Ustiinde ters dénmiis bir damacana bulunan garip aletten sicak su doldurdu. Kavanozun dibinde
kalan kahveyi iistiine boca etti. Biraz da beyazlatici ve seker atti. Sicak su i¢inde eriyecek olan ince
plastik bir kasikla bu {i¢liiyli karistirdi. Herhalde pazartesi giiniin en zevkli is1 bu kahve hazirlama
ugrastydi. Kupa i¢indeki hazir kahve toreni bitmisti ki sevimli bir "giinaydin" sesi duyuldu.

- Iyi haftalar, hocam. Nasilsin, hafta sonun nasil gecti? Neler yaptiniz, anlat bakalim! dedi.

- N’olsun, ayni. Cumartesi aksami Beyoglu, Pazar sabahi ac¢ik biife kahvalti olayr sonra sinema
ve tekrar burasi.

- Cok giizel! Nereye gittiniz kahvalti i¢in? Hangi film?

Bu sohbet uzayacaga benziyordu. Kisa kesmek i¢in;

- Ayni, hocam ya! Gegen haftakiler... Film de yeni gelenlerden birisiydi; begenmedim, adini bile
hatirlayamiyorum acgikgasi. Bir e-posta gonderecektim, sonra konusuruz tekrar, diyerek mutfagin
kapisina dogru yoneldi.

Elinde renkli sicak kupasi, plazanin sicak yapay hava dolu koridorlarinda ayaklar1 istemeye
istemeye masasina getirdi. Bilgisayar acti, sifresini tusladi, kurumsal aga girdi, e-posta programina
tikladi, kahveden bir yudum aldi ve ilk ileti kutusuna diistii.

Gonderen: Korhan Genisylirek
Tarih: 24.Kasim.2008
Kime: Diisiin Diisiindiir E-posta Grubu

Konu: Tavuklar ve Kartallar



Bu yazinin internette birkag¢ farkli seklini okudum. Yabanci kaynaklara gore bir kizilderili
hikayesi, diger yerlerde kaynak hi¢ belirtilmemis. Tavuk suyuna ¢orba kitaplarindan olacagim
diisiindiim ama esas yazara ulagamadim. Neyse bu cok onemli degil zaten. Siz asagidaki yaziyr
sikilmadan sonuna kadar okuyun.

Bir zamanlar, biiyiik bir dagin tepesinde bir kartal yuva yapmus. Bir siire sonra kartalin, dort adet
yumurtast olmus. Yumurtalar heniiz kulugka donemlerindeyken dagda bir deprem olmus. Kartalin
yuvasindaki dort yumurtadan biri, depremin siddetiyle yuvadan diisiip, dagin tepesinden yuvarlana
yuvarlana vadideki bir ¢iftlige dek ulagsnus. Bu ¢iftlik, bir tavuk ¢iftligiymis. Ciftlikteki tavuklar,
kendi yumurtalarina pek benzemeyen bu degisik ve biraz da biiylik yumurtayr sahiplenmek istemisler.
Yasli bir tavuk, yumurtayr korumasi altina almis ve 6teki yumurtalardan ¢ikacak yavrulardan
ayirmaksizin biiylitmeye karar vermis.

Giini dolup, zaman geldiginde yumurtanin i¢indeki kartal yavrusu kabugunu kirmis ve diinyaya
gelmis. Bir tavuk ¢iftliginde bulundugunu ve kendisinin de ¢evresindeki yilizlerce tavugun arasinda
oldugunu goriince, kendini de tavuk sanmus ve ciftlikteki tavuklarla birlikte, oda bir tavuk gibi
bliylimeye baslamus. Yalnizca o, kendisini tavuk gibi gormekle kalmiyor, ¢iftlikteki tiim tavuklar da
onu bir tavuk olarak goriiyorlar ve ona bir tavukmus gibi davramyorlarmis. Zaman zaman i¢inden,
“Ben ¢evremdeki tavuklara benzemiyorum... acaba ben kimim?” diye soruyormus.

Ama, bu kuskusunu bir tiirlii dile getiremiyormus. Ne de olsa o da bir tavukmus ve tavuk oldugunu
da bilmeli, kabul etmeliymis. Bir giin ¢iftlikte 6teki tavuklarla birlikte oyun oynarken, yukarilardan
birkac kartalin 6zgiirce ugtuklarim gérmiis. Kendini tutamamus, yiireginde bir anda olusan coskuyla
haykirms:

- Aman Allah’im! Ne kadar giizel u¢uyorlar! Ben de onlar gibi u¢mak istiyorum...
Tavuklar, onun bu sozlerine hep birlikte giilmiisler.
- Sen bir tavuksun. Sunu asla aklindan ¢ikarma: Tavuklar, kartallar gibi u¢amazlar.

Kiigiik kartal, o giinden sonra hemen her giin gokyiiziine bakiyor ve yukarilarda ugan kartal
artyormus gozleriyle....

Bir kartal gordiigiinde ise ciftlikteki 6teki tavuklar1 unutuyor, gokteki kartal gozden kayboluncaya
dek biiytik bir hayranlikla ve 6zlemle onu izliyormus. Sonra da tiim hayranligim ve 6zlemini, kartal
gordiigii her zaman oldugu gibi, hep aym sézlerle dile getiriyormus:

- Ah tanri; ne olurdu sanki, ben de onlar gibi ucabilsem... ben de onlar gibi 6zgiirce kanat
acabilsem goklerde....

O boyle konustukc¢a, bu kez ¢evresindeki tiim tavuklar da her zaman soyledikleri sozleri bir kez
daha yineliyorlarmus:

- Vazgeg diislerinden... Sen tavuksun ve hep tavuk olarak kalacaksin....



Kiiciik kartal, cevresindeki tavuklarin her giin birka¢ kez yineledikleri bu sdzlerinden dylesine
etkilenmis ki.... sonunda bir kartal gibi goklerde 6zgiirce kanat agmak diisiincesinden vazgegmis ve
yasamint bir tavuk gibi siirdiirmeyi kabul etmis; bir tavuk gibi siirdiirdiigli yasaminin sonunda bir
tavuk gibi 0lmiis.

Emre e-postay1 bitirdiginde oldugu yerde kala kalmisti. Gondereni tammmadig1 i¢in kizgin bir
cevap yazmaya hazirlanirken, bu tavuk hikayesinden oldukca etkilenmisti. Ama yine de cevap vermek
i¢cin parmaklar1 klavyenin tuglarina uzandi.



“Eger yenildigini saniyorsan yenilmigsindir.

Girigsmeye cesaretin yoksa girisemezsin.

Basarmak ister ama basaramayacagini sanirsan, hi¢ stiphen olmasin, basaramazsin.
Harpte muhabereleri kazananlar,

her zaman daha giigliiler veya

daha hizli kosanlar degildir.

Er veya geg, basarmis bir kimse

2

basaracagina inanmig bir insandir.’

Anonim

Evden Calismak

Internet {izerinde is yapmak 1999 sonlarinda o kadar gekiciydi ki bir ¢ogunuz o zamanlar
girisimciliginiz tizerine kahve muhabbetlerinde, 6gle yemeginde ya da asansorlerde bu sohbeti belki
yapmissimzdir veya kulak misafiri olmussunuzdur.

- Eee... ne diyorsun bu fikre? Internet iizerinden bunu yapabiliriz...

- Evet, gercekten c¢ok ilging! Yapalim ama nasil?

- Bir site kurmamiz lazim. Bu is tutarsa, bankaciligi da birakir sirkete geceriz.
- Tutmazsa ise devam ederiz. Yani riske girmeyiz.

- Bir isim bulalim, register.com’dan aliriz.

- Ne zaman ac¢iyoruz, sitenin adim diistinelim o zaman?!!

Gazetelerde, dergilerde, kitaplarda yer alan basaril1 yabanci sirketlerin hikayelerini okuyup siz de
kendi isinizi kurmay1 diisiindiiniiz mii? Internet iizerinde calisacagim diisiindiigiiniiz bir fikriniz var
mu? Peki nasil baglayacagimzi, neler yapacagimz biliyor musunuz? Yurtdisinda yasanan basari
Oykiilerini bire bir Tiirkiye sartlarina oturtmak o kadar zor ki, hayalini kurmak bile bazen imkansiz
gibi goziikiiyor.

Bir kere bizde evlerin garajlar1 yok. Hatta miistakil evler bile ¢ok az. Miistakil bir eviniz varsa ve
garajinda bir internet sirketi agiyorsanmz bu baska bir sorun. Amerika’da bu basar1 6ykiileri evlerin
pek ragbet edilmeyen garajlarinda bagliyor. Ofis olarak, evin kullamlmayan bu boliimleri
kullamliyor. Peki biz ne yapacagiz simdi? Bizim bir garajimiz bile yok.

Ikincisi, bu bagarili sirketlerin hikayelerinde hep birileri “melek yatirime1” oluyor. Cocuklar
calisirken birden bir yatirime1 melek gibi geliyor ya sirketi satin aliyor ya da onlar1 destekleyici
sermaye veriyor. Yani milyon dolarlar aniden bu sirketlere geliveriyor. Geldik, takildik. Biz nasil
yatirime1 bulacagiz? Yabanci dergi ve gazetelerde yayinlanan hikayelerin devam eden kisimlarim da



okuyunca hayalin bile Tiirkiye sartlarina oturmasi o kadar gii¢ oluyor ki bunlarin yasanacagina
Inanmiyoruz.

Tiirkiye sartlarinda bu sorunlar1 yasamus, bizim ekonomik diizeyimize gére basarili olmus
sirketler yavas yavas ortaya ¢ikmaya basladilar. Bu sirketler belki dev degiller ama kiicilik ve orta
boy isletmeler haline geldiler. Belki de Tiirkiye’de evden ¢alisma kismu bu isin yurtdisinda garaj
kisminda gegen boliimiinii olusturuyor. Bu basarili sayabilecegimiz internet siteleri kuruluslarinin
belli bir boliimiinde evden ¢alismalarim siirdiiriiyorlar. Siz de kendi 1sinizi kurmak istiyorsaniz
sirketinizin kurulusunda hatta ilerki zamanlarinda evden ¢alisabiliyorsunuz.

Evden calisma denilince aslinda aklimiza sabahlar1 pijamalariyla bilgisayar basina gegmek ve
aksam satin alanlarin sayisina bakmak, banka hesaplarim kontrol etmek ve kolay bir yasam aklimza
geliyor olabilir. Internet ve evden ¢alismak icin hayal edilenler sanildig1 kadar kolay degil.
Pijamanin rahatli§1 yok. internet iizerinde yeni bir site kurmak, bunun iizerinden para kazanmak artik
ilk giinlerden de zor duruma geldi. Internete baglananlarin sayisi arttig1 gibi rekabet de hizla artiyor.
Bunun yani sira baslangi¢ i¢cin koymamz gereken sermaye miktar1 da bahsedilenler kadar diisiik degil.

Evden calisma denilince bir gogumuzun aklina su anda calistiklar isten ayrilarak evden, internet
lizerinden yurti¢ine, yurtdisina birseyler satmak geliyor olabilir. Yabanci dergilerde evden ¢alisanlar
konusunda o kadar ¢cok yaz1 yazildi ki bizlerin etkilenmemesi ve merak etmemesi diisiiniilemez.
Aklinmiza gelen diger kavram ise yeni kuracagimiz isin baglangi¢ noktasinin ofis kurmak yerine ev
olmas1 geliyor. Yani, “giizel bir fikrimiz var ama yeni bir sirket kurup, ofis tutup yiiksek masraflari
ilk basta karsilayamacagimiz1 diisiiniiyorsak evden ¢alismaya baslar, biiyiirse ofise geceriz” fikri de
bir ¢ok girisimcide hakim olabilir. Bunun yani sira bir de kurumlarda ¢alisanlarin is yerlerine
gitmeden evlerinden giinliik islerini yiirtitmeleri de evden ¢alisma i¢ine giriyor. Bu kitapta
garajlarimizin olmamasi sebebiyle girisimcilerin ilk asamada evlerinden nasil bir ise nasil
baslayabileceklerini ve bu fikri nasil basarili hale getirebileceklerini anlatacagiz.



ilkhediyem.com

Yakin arkadasim Kerim’in esi Ayca dogum yaptiktan sonra evden ¢alisabilecegi bir internet
fikrini baslatti. Yeni dogan bebeklere gonderilebilecek hediye sepetlerini kendisi evde yapmaya ve
bunlari ilkhediyem.com sitesi iizerinden satmaya basladi. Ik dnce site i¢in minigift.com adim
almislardi. Karsilikli konugsmalarimizdan sonra ¢ok ge¢ olmadan site isimlerini ilkhediyem.com
olarak degistirdiler.

Baslangicta site ¢ok basit bir iki Uiriinle basladi, zamanla agizdan agiza yayildi. Ayca bu siirecte
hep evden ¢alisti. Zaman zaman Kerim’in ofisini kullansa da esas mekam evi, minik Eren’in yaniydi.
Ayca bu ise basladiginda internet bilgisi ¢ok fazla degildi, zamanla bilgisini gelistirdi. Site iizerinden
satts yapmak i¢in kredi kart1 yerine telefonla siparisleri aliyordu. Bu hem miisterilerin hem de
Ayc¢a’nin kolayina geliyordu. Miisterilerle bire bir konugsmak miisterilerin giiven kazanmalarim
sagliyor, isteklerini takip agisindan da daha verimli olabiliyordu. Bu yontem internetin kaldirag
etkisini kullanmiyordu. Yani az bir emekle yapabileceginden daha fazla isi yapabiliyordu. Telefonla
alinabilecek siparis sayis1 belliydi.

Daha sonra bir adim daha atarak Garanti Bankasi’nin elektronik ticaret magazalarindan bir tane
kiraladi. Hem ilkhediyem.com sitesinden hem de buradan satiglarina devam etti. Satis rakamlari
bugiin i¢in binlerce adet degil ama yavas yavas bilyiiyor, isini siirekli gelistirmeye ¢alisiyor. Internet
tizerinde nasil biiyiliyebilecegini 6greniyor, 6zel giinlerde kampanyalar yapiyor. Miisterilerine ¢ok
0zen gosteriyor. Clinkii yeni satiglarimin bliylik bir kismu eski miisterilerinin tavsiyesiyle
gergeklesiyor.

Bu hikayenin neresi ilging diyebilirsiniz; ancak, daha sonra anlatacagimiz daha biiyiik ¢capl
basarilarin da kuruluslar1 buna ¢ok benziyor. Dantel 6rermis¢esine adim adim biiyiliyorlar. Basarmak
i¢in sabirhi ve uzun vadeli diisiinmek ve baz1 kurallar1 yerine getirmek gerekiyor. Bir de James A.
Worsham’in sdyledigi gibi:

)

“Kiictik bir fikrin arkasindaki aktivite, bir dahinin uygulanmayan planindan daha tiretkendir.’



bebekveanne.com

Sizin de aklimza bir ¢ok fikir gelebilir; diistindiigiiniizii uygulamiyorsaniz, milyonlarca diger
hayalin 6tesine gecemiyorsunuz demektir.

Diger baslangi¢ devresinde olan evden ¢alisma oykiisii de bebekveanne.com sitesi. Yesim Hamim
ile internet lizerinde tanistik ve bana sitesini nasil kurdugunu ve evden nasil calismaya basladigim
anlatti. Bugiin i¢in istedigi geliri elde edemese de siirekliligi sagladiginda onu da basaracagi kesin
goziikiiyor. Yaptiklar1 diger bir¢ok basar1 dykiistiniin ilk noktasindan farkl1 degil. Baslangi¢
noktasinda dogru adimlar1 attig taktirde kendi patronu olmasi i¢in ¢ok bekleyecek.

Yesim Hamm bir doktor arkadasiyla “Caligsmak istiyorum, is bulamiyorum,” diye konusurken,
arkadas1 “Bir bebek sitesi yapar misin?” diye sorar. O da “Neden olmasin?”’ der. Uzun bir siire
ansiklopediler, kitap ve dergiler, saglik kurumlarinmin ve doktorlarin internet siteleri, saglik
sitelerinden bilgileri toplar. Siteyi hazirlamaya gelince, is hi¢ de kolay degildir. ITU tasarim kursuna
gitmistir ama internet sitesi tasariminda kullanmilan Dreamweaver adli program hakkinda hi¢bir sey
ogrenememistir. Diger bir program olan Frontpage programinda deneye yamla sabahlara kadar
calisarak sayfayr olusturmayi basarir.

Site, 29 Ocak 2002°de bebekvehayat.com ismiyle diinyaya gelir. internet iizerinde tanitim yapmak,
siteyi duyurmak en zor asamadir. Uye oldugu haber.gen.tr’ye internet siteleri boliimiinde yayinlanmasi
i¢in e-posta yollar. Bu sitenin her giin iiyelerine gonderdigi biiltenin i¢inde giiniin sitesi boliimiinde
harika bir yaziyr goriir. “Diinyaya ilk adimini atan miniklerin bir elinden anneleri bir elinden de
‘Bebek ve Hayat '’ tutuyor... ” yaziyordur. Sitenin slogam bu olur. Bebek resimleri, anne babalardan
yazilar geldik¢e mutlu olur; bunlar onu daha da motive eder.

Calismadig i¢in zamammin biiyiik bir kismuni bebekveanne.com sitesinde gecirmeye baslar.
Kendine ait bir basar1 olsun istiyordur. Bir siire sonra kendisi i¢in aradig alan adim bulur:
“bebekveanne.com”. Bebek ve Anne, 2 Ocak 2004 te ortaya cikar. Siteye simdiye kadar toplam 289
bebek resmi gelmistir ve biiyiimeye devam etmektedir. Baz1 bebeklerin, kiicticlikken ekledigi
resimlerden bir ka¢ ay sonra yeni resimleri gelmeye baslar, biiylidiiklerini resimlerden gormek harika
bir sey...

Anne babalar merak edip e-postalarla kendisine “doktor musunuz, yoksa bir anne misiniz? ”
diye sorarlar. Yesim Hanim ne doktordur ne de bir annedir. Anne babalarin aradiklar1 bilgiyi bir siirii
sayfayi tek tek arayip bir oradan bir buradan degil, tek bir yerden bulmalarim ister ve bunu yapmaya
calisir. Bebek kuliibii fotograsar1 ve okurlardan gelen postalar boliimlerine gozii gibi bakar. Topluluk
olusturmanin ve sitenin yayilmasinin bu boliimlerden gectigini belki bilerek belki de bilmeyerek
kesfetmistir.

Sitenin tasarim biraz acemice olsa da ¢ok samimi ve igtendir. Daha giizelini yapabilmek i¢in 3 ay
kursa gider ve biraz daha gelistirir. Yeni yeni bilgiler 6§renmeye baglar. Sitenin listiindeki reklamlar1



ve degisen bebek resimlerini yapmayr 6grenir. bebekveanne.com’un, anne babalarin basucu kitab1
olmasini ister. ikinci sirada ise maddi bir kazanc1 olmasim hedeser, anne babasina yiik olmadan
kendi parasim kendisi kazanmak ister. fiimdi ¢alisacak sitenin gelir modelini kurmaya gelmistir.
Reklam tekliseri gelmeye yavas yavas baslayacaktir. Daha sonra mutlaka elektronik ticareti de
ekleyerek okuyucularina katma degerler sunacaktir. Yesim hanima sitenin bu kurulus agsamasinda
yakin ¢evresinden, “Ben senden bisi istesem yapmazsin!”

“Hi¢ bisi kazanmadan sabahlara kadar deliler gibi ugrasiyorsun. Herkes bir site yapiyor, o
kadar sitenin i¢inde senin siten mi para kazanacak?”

“Bilgisayara ayirdigin zamani yararli bir seye ayirsaydin, is sahibi olmugtun bil!”
“Issizlige alismis bilgisayarla zaman geciriyorsun, tembelsin!”
gibi igneliyici sozler gelmeye baslamistir. Yesim Hamm, eger “yapamaz”lara kulak asarsa hi¢bir

zaman yapamayacaktir. Onun i¢in yolunda yiirtimeye devam etmesi gereklidir. Unutmamasi gereken
diger bir soz de sudur:

“Birseyin imkansiz oldugunu iddia eden yiiz kisiden doksandokuzu o isi yapmaya isteksizdir.”

William Feather
bebekveanne.com, ilkhediyem.com’dan biraz farkli bir yoldan ilerlemektedir. Ilk site dogrudan

elektronik ticaret yaparken; digeri, igerik Uireterek gelir kazanmaya dogru yiirtimektedir. Her ikisi de
birer segenektir. Ikisi bir araya geldiklerinde aslinda daha biiyiik bir sinerji yaratabilirler.



oyuncax.com

Bir diger baslangi¢ Oykiisii de oyuncax.com sitesinin kurucusu arkadasim Kadri’nin simdiye kadar
yaptiklari. (aslinda ger¢ek adi Kadri degil ama su anda bir isyerinde hala ¢alistigr i¢in ona bu
sayfalarda hep Kadri diyecegiz) Kendisi Bagcilar Endiistri Meslek Lisesi Elektrik boliimiinden
mezun. Universite sinavina ilk girisinde 2 senelik yiiksek okulu kazanmasina ragmen gitmeyince ikinci
girisinde sans1 ¢ok diiser ve liniversiteye baslayamaz. Tiirk Hava Yollari’nda 2 ay staj yaptiktan
sonra Sishane’deki bir elektrik taahhiit sirketinde calismaya baslar. 1990-1997 yillar1 arasinda
elektrik 1sinin tiim asamalarinda bulunur.

Askere gidip geldikten sonra ise kendi isini kurmasi gerektigini diisiiniir. THYda stajda tamstig
arkadasiyla birlikte Kocasinan’da 2000 yilinda bir internet kafe agarlar. Bu sirada daha dnceden
tamsti§1 internet bilgisini daha da derinlestirme firsati bulur. Internet kafeyi isletirken aklinda
olmamasina ragmen su anda ¢alistif1 sirkette arkadaslarinin tavsiyesiyle ise baslar. Internet Kafe’nin
diger ortag arkadas1 da ¢alismaya baslayinca zorluklar bas gosterir. Is geregi Kadri uzun siireler
Istanbul disinda olmak zorunda kalinca internet kafeyi kapatirlar.

Bu sirada islerinin disinda kendi sitesiyle daha yakindan ilgilenmeye baslar. Bedava sayfa veren
internet sitelerinden, internet sitelerini kategorilendiren bir sayfa yapmaya girisir.

Daha sonra bunu satin aldig bir alan adi olan benimsayfam.com’a tasir. Bu site lizerine is disinda
cok zamanim harcayinca, yakin ¢evresi neden bu kadar zaman harcadigim sorgulamaya baslar. Kadri
internet lizerinde trafik yaratmasinmin daha sonra kuracag elektronik ticaret sitelerine faydasi
olacagim bildigi i¢in ¢aligsmalarina durmadan devam eder.

2003 y1l1 sonunda kizkardesleriyle internet tizerinden artik bir is baglatma zamammnin geldigini
diistiniir. Internet iizerinde neler satabileceklerini arastirmaya baglar. Cevresine damsir.
Arkadaslariyla konusurlar. Hatta internet sitesi benimsayfam.com iizerinden bir anket yapip nelerin
satin alinabilecegini ziyaret¢ilerine sorar. Kadri her ne kadar kendi sitesini hazirlasa da programlama
konusunda ¢ok bilgisi yoktur; ancak, bilgisayar1 ve internet tizerindeki hazir kodlar1 zamanla
kullanmay1 6grenir. Bu konu lizerine 6zel egitim de almaz. Kendi kendini gelistirir.

Bir giin askerden arkadas1 Kamil ile bulusur ve ona da internet lizerinden neler satabilecegini
sorar. Kamil’in Eminonii’nde oyuncak ve hediyelik diikkkanimin olmas1 birden avantaj haline gelmistir.
Kamil ona, arkadas ¢evresindeki diikkanlarda bulunan bir ¢ok iiriinii satabilecegini sdyler. Internet
tizerinden elektronik esyalarin, cep telefonlarimin satisinda rekabetin fazla olusu ve kar marjlarinin
diisiik olmas1; bunun yani sira, yiiksek sermaye gereksinimi, Kadri’nin oyuncak iirtinlerini segmesine
neden olur. Kizkardesleri Miiserref ve Selma’yla birlikte Giinesli’de evlerine yakin kiigiik bir diikkkan
kiralarlar. Ilk basladiklarinda sadece iki bilgisayar ve bos raflardan olusan diikkanla birlikte Garanti
Bankasi internet Aligveris sitesi altinda bir diikkan acarak internet iizerinden satigslarina baslarlar.

Baslangicta anne ve babalar1 ¢ocuklarinin basaracaklarina inansalar bile ne yaptiklarini tam



anlamadiklar1 i¢in stirekli sorular sormaya ve isin nasil olacagim anlamaya calisirlar. oyuncax.com,
200 {iriinle birlikte agilir ve ilk giin bir siparis alir. Tiim ekip heyecanlamr. Takip eden 2 giin hi¢
siparis gelmez daha sonra birden 3 siparis alirlar.

[lk giinlerde benimsayfam.com sitesinden ziyaret¢ilerini oyuncax.com’a ydnlendiren Kadri, bu
sirada aligveris yapanlarin demografik 6zelliklerinin ne kadar 6nemli oldugunu anlar. Elektronik
ticaret magazasina yonlendirdigi ziyaretgiler her ne kadar oyuncax.com’a gelseler de aligveris
yapmazlar ¢linkii benimsayfam.com’a gelenlerin ihtiyaglar1 ¢ok farklidir. Bunun {izerine bu sitedeki
baglantilar1 azaltir.

Garanti Bankas1’nin Aligveris sitesinde bazi zorluklar yasamaya baslarlar. Istedikleri
degisiklikleri kisa siirede yapamamalarimn sipariglerini arttirmalarina engel oldugunu diisiintirler.
Kadri1 bu sirada sirkette calismaya devam etmekte, kizkardesleri ise diikkanda durarak oyuncax.com
sitesinin tiim operasyonunu ydnetmektedirler. isten sonra tiim zamanim bu site {izerinde geciren
Kadri, kendilerinin daha serbest olacaklar1 bir yazilim sirketiyle devam etmeleri gerektigini diistiniir.
Bunun {izerine elektronik alt yapisi saglayan Kadikoy’deki bir yazilim sirketiyle konusur ve sitesini
buradaki sunucuya tasimaya karar verir.

Garanti Bankasi aligveris sitesi altinda satislarinin bir cogunun yap-boz satislarindan geldigini
gordiiklerinde, oyuncax.com i¢indeki yap-boz liriinlerini ayr1 bir diikkandan satmalar1 gerektigini
diistiniirler. Bunun {izerine puzzledepo.com adi altinda sadece yap-boz iiriinlerini satarlar. Bu
tirlinleri alanlarin kis aylarinda tekrarlanan bir aligverisi oldugunu gérmeleri boyle bir site
acmalarina sebep olmustur. puzzledepo.com sitesinin alt yapisini yeni yazilim firmasiyla birlikte
yaparlar ve 2 ay boyunca Kadri bu yazilim firmasina gelistirmeleri i¢in yeni fikirler verir. Arama
motorlarinda daha iist siralarda yer almak i¢in yazilimda onun bahsettigi degisiklikler yapilir ve daha
sonra oyuncax.com sitesini de garantialisveris.com sitesinden yeni sunucusuna tagir.

Bu sirada gelen az sayida siparis kizkardesleri arasinda gelecege yonelik soru isaretlerinin
cikmasina sebep olur. Abilerine;

- Ne olacak bu satislar abi, gelecekte ne yapacagiz?
- Ne kadar satis yaparsak kdar edebiliriz?
- Kag ay gecti, istedigimiz cirolara neden ulasamiyoruz?

- Rakiplerimizi nasil gececegiz?

gibi anahtar sorular1 sorarlar. Kadri ekibin motivasyonunu siirekli yliksek tutmak i¢in gelecek
planlarini anlatmaya devam eder. Hem bagska bir isyerinde calismasi hem de bu isle arta kalan
vakitlerinde ilgilenmesi onu belki gengliginden dolayr yormamaktadir. 2003 yi1l1 sonundan 2005
yilina kadar gelisen site bugiinlerde 10 miisteriye hergiin iiriin satis1 ger¢eklestirmektedir. fiu anda
hala kar etmemektedirler. Calisanlarin aile i¢ginden olmasi bir bakima personel giderlerini kendileri
finanse etmesi anlammina gelmektedir. Fakat satiglar1 hergiin artis gostermektedir.



)

“Dogru yolda giden kaplumbaga egri yolda giden yaris atini gecer.’

J. J. Rousseau

Bu sitelerin hikayeleri size belki ¢cok basaril1 gibi goriinmeyebilir ama kitapta okuyacaginiz
oykiilerin hep baslangiglar1 bunlara benziyor. Kiiciik bir kivilcimla baslarlar. Hepsinin hikayesi
farkli olsa da basariya ulasmak i¢in ortak bir yol izlerler. Eger bu kii¢iik siteler bunlara uyarlarsa
onlar da bir giin kendilerine ait basarili bir isletmeye sahip olduklarim goreceklerdir. Belki de
hayallerine kavusacaklardir. Walt Disney’in sdyledigi gibi:

“Onlarin peginden gidecek cesaretiniz varsa, biitiin riiyalar gergek olabilir.”

Evden nasil bir is kuracagimza ve nasil bir yontem izleyeceginize ge¢cmeden once kiigiik bir
hikayeyi hatirlatmakta fayda var.

Gtinlerden bir giin, kurbagalarin yaris1 varmis. Hedef, ¢cok yiiksek bir kulenin tepesine ¢ikmakmus.
Bir siirli kurbaga da arkadaslarim seyretmek i¢in toplanmuglar. Ve yaris baslamis. Gergekte,
seyirciler arasinda higbiri, yarigsmacilarin kulenin tepesine ¢ikabilecegine inanmiyormus. Sadece su
sesler duyulabiliyormus:

- Zavallilar! Hi¢chir zaman basaramayacaklar!

Yarismaya baslayan kurbagalar, kulenin tepesine ulasamayinca teker teker yarisi birakmaya
baslamuslar. Iclerinden sadece bir tanesi, inatla ve yilmadan kuleye tirmanmaya ¢alisiyormus.
Seyirciler bagiriyorlarmus:

- Zavallilar! Hi¢bir zaman basaramayacaklar!

Sonunda, bir tanesi harig, diger kurbagalarin hepsinin timitleri kirilmis ve birakmiglar. Ama kalan
son kurbaga, biiyiik bir gayretle miicadele ederek kulenin tepesine ¢ikmayr basarmus. Digerleri hayret
i¢inde bu isi nasil basardigim 6grenmek istemisler. Bir kurbaga, ona yaklagsnus ve sormus bu isi nasil
basardin, diye. O anda farkina varmuslar ki, kuleye ¢ikan kurbaga sagirnus!

Olumsuz diisiinen insanlar1 duymayin! Onlar kalbinizdeki timitleri ¢alarlar! Duydugunuz ve
okudugunuz kelimelerin giiciinii diisliniin. Bu sebeple, her zaman pozitif olmaya ¢alisin.

Sonug:

Riiyalarimizi gergeklestiremeyeceginizi soyleyenlere karsi her zaman sagir olun.



“Bir insan kendini adadiginda ilahi takdir de o yonde hareket edecektir.

Tiim olaylar diger bir olay: desteklemek i¢in olusur ve aksi taktirde hi¢bir zaman ortaya
ctkmaz.

Bir akarsu boyunca olusan tiim olaylar sadece bir karardan dogar.

Hicbir insanin hayal edemeyecegi tiim umulmadik durumlar, olusumlar ve maddi destek bu

sekilde elde edilebilir.
Elinizden geleni ve hayal edebileceginiz her seyi yapmaya hemen baslay:n.

Cesaret, deha, gii¢ ve biiyiiyii de i¢inde saklar.

s

Simdi baslayin.’
Goethe

Girisimci Gencgler: yemeksepeti.com

2001 y1l1 Ocak ayinda, ITU Taskisla Mimarlik Fakiiltesi’nin hemen yanindaki Deneme Bilim
Merkezin’de Internet Teknolojileri Dernegi’nin “B2C Tiirkiye Deneyimleri Olanaklar, Sorunlar”
konulu panele konugsmaci olarak katilmistim. Egitim, panel veya konferanslara katildigim zaman
performansimi sunumum sonrasinda benimle konusmak isteyenlerin sayisiyla 6l¢erim. Eger kimse
sunum sonrasinda soru sormaya gelmiyorsa, felaket olmustur. Kiirsiiden inmeme firsat kalmadan
dinleyiciler bana dogru yoneliyorlar ve ardi ardina sorular soruyorlarsa iyi bir sonug sayabilir,
kendimle o aksam gurur duyabilirim.

Deneme Bilim Merkezi’nde saat 14.00°da baglayan sunumumda bugiin ne dedigimi bu satirlari
yazarken hi¢ mi hi¢ hatirlamiyordum; ancak, internet, her sey bir yana, tarihi de kaydediyor.
google.com’da kendi adimu yazip aradigimda turk.internet.com’un o tarihteki toplanti hakkinda
yazdigl makalesine ulastim.

Internet Teknolojileri Dernegi toplantisinda B2C’nin tarihi ve gelecegi tartisildi.

INETD Internet Teknolojileri Dernegi (www.inetd.org.tr) tarafindan diizenlenen planli etkinlikler
arasinda bulunan “B2C: Tiirkiye Deneyimleri, Olanaklar, Sorunlar” etkinligi bugiin saat 14:00’de
ITU Deneme Bilim Merkezi’nde gergeklestirildi. Etkinlige Vestelnet’ten Burak Biiyiikdemir
deppo.com’dan Esra Talu, IBS Research’ten David Tonge, Sentim’den Mete Kisacik, Datascope’tan
Niizhet Atabek, Veripark’tan Ozkan Erener ve Kiitahya Porselen’den Nesrin Kavak konusmaci olarak
katildilar. Son giinlerde arttirilan Telekomiinikasyon Vergisi’nin gerek kullanic1 gerekse elektronik
ticaret sirketleri ve ISS’leri zor durumda biraktiginin altimi ¢izen katilimeilar, Tiirkiye’de Internet’in
ve elektronik ticaretin gelismesi acisindan yapilmasi gerekenleri anlattilar.

Panige Gerek Yok!



Vestelnet’ten Burak Biiyiikdemir, iilkemizin internet’in yayginlastirilmaya calisildig giinlerde
iletisim vergisinin %8 arttirilmasimn paradoks yarattigimn altini ¢izdi. Diinya’da yasanan e-is
gelismelerinin Tiirkiye’de de yakindan takip edilmeye baslandigim belirten konusmaci, VestelNet’in
bugiine kadar stirdiirdiigii e-ticaret politikasina da deginerek, sirketinin e-ticaret tecriibelerini aktard.
Yurtdisinda “.com * sirketlerinde yasanan glizdoniimiiniin gecici olduguna inandigim belirten
Biiyiikdemir, bu tarz dalgalanmalarin dogal oldugunu, ¢iinkii Internet’in ve gelecekteki durumun
aydinlik oldugunun altim ¢izdi. Yeni Ekonomi Kavrami’nin temelden tamamen farkli bir ekonomi
olmadigina inandigim belirten Biiyiikdemir, varolan ekonomi, tecriibe ve politikalarin Internet’e
yansidiginm ve yeni bir sinerji yaratilarak yasanan yeni gelismenin “Yeni Ekonomi” olarak
adlandirilabilecegini sozlerine ekledi.

Gelecek e-ticaret’te

deppo.com Genel Miidiirii Esra Talu ise, son giinlerde yasananlarin “.com” sirketlerinin belirli
bir sayisal siskinlige ulastiktan sonra normale dondiigiinii belirterek sirket olarak elektronik ticarete
her zaman 1nandiklarini, 6rnek olarak amazon.com’un Kasim ortasi1 - Aralik sonu arasindaki 24
milyonluk satis rakamini ve bu donem igerisindeki saniyede 3 satis ornegini gosterdi. Deppo gibi bir
start-up sirketinden Tiirkiye’de siteye giren her yiiz kisi arasindan ortalama 2 kisinin alisveris
yaptigim ve ABD’de bu rakamin ortalama %1.8 oldugunu belirtti. 2001 senesinde bu rakam daha da
yukariya ¢ekeceklerine inandiklarim belirten Talu, ¢cabalarimn bu yiizdeyi amazon.com’un ulastig
seviyeye ulastirmak oldugunun altim ¢izdi. e-ticaret’te basarimn, e-ticaret’te uzmanlagmak
gerekliligini getirdigini belirten Talu; batida ISS, igerik ve e-ticaret dallarinda ayni anda faaliyet
gosterip basariya ulasan bir sirket 6rnegi goriilmedigini s6zlerine ekledi.

Doguw’yu Unutmamak Lazim

IBS Arastirma ve Damsmanlik sirketi adina konusan Genel Miidiir David Tonge, Internet’e olan
ilginin gectigimiz sene icerisinde % 300’lere varan bir artis gésterdigini belirterek, lilkemiz e-ticaret
profiline de degindi. Internet {izerinden alisveris yapan insanlarin daha ¢ok iade garantisi gordiigii
anda 6demeye yatkin olduklarim belirten Tonge, gelecekte saglanacak giivenlik gelismeleri ve
lojistikteki gelismelerin e-ticaret’in gelismesine olumlu 6l¢iide etki edecegine inandigim belirtti.
Ulkemizde Internet kullanicilar1 deyince sadece batidaki vatandaslarimizi degil dogudaki
vatandaslar1 da diistinmek gerektigini ifade eden Tonge, lilkemizin Dogu bolgesinin tahminimiz
{izerinde potansiyele sahip oldugunu ve internet’e giris seklindeki liderligin %45 ile Internet
Kafe’lerde oldugunu belirten Tonge, Internet’e giris maliyetinin bilgisayar sahibi olunmas1
gerekliliginden dolay1 yiiksek oldugunu, ancak Tiirk halkinin teknolojiye olan ilgisinden dolay1 bunu
bir sekilde ¢oziime ulastirdigina dikkat ¢ekti.

INETD Internet Teknolojileri Dernegi’nin bir sonraki toplantis1 18 Ocak 2001°de B2C {izerinde
ITU Taskisla Deneme Bilim Merkezi’nde yapilacak.

Yazdiklarina gore, e-ticaret sirketlerinin batmasi ve 2001 yilindaki durum hakkinda kisaca



“Panige gerek yok!” demisim. Ne giizel demisim. Bugiin baktifimda olduk¢a sogukkanl1 bir yorum
yaptigim goriiyorum. Bugiin aym konusmay1 yapsam bu kadar sakin olur muyum bilmiyorum. Bir geng
girisimei herhalde bundan etkilenmis olacak ki konusma sonrasinda bana dogru geldi. Internet
tizerinde kuracaklar1 elektronik ticaret modelinden, simdiye kadar neler yaptiklarindan bahsetti.
Acikeas1 aym dili konusabiliyorduk. Internette restorantlari birlestirme projesinden bahsetmeye
basladi. Iste o giin yemeksepeti.com’un kurucu ortaklarindan Nevzat Aydin ile tanistik.

Yeni bir 1s kurulmasi i¢in gecen fikir asamasini ¢ok seviyorum, toplamda isin %1°lik boltimiinii
olusturuyor; ciinkii, en eglenceli boliim burasi oluyor. Edison’un dedigi gibi:

“Bagsarilarin % 1°i yaraticilikla, % 99 'u ter ile ortaya ¢ikiyor.”

yemeksepeti.com

Aklimiza gelen bir fikrin ¢ok ilging oldugu ve baskasimin bunu diistinmedigi fikrindeyseniz % 99
oraninda yaniliyor olabilirsiniz. Artik bunu test etmenin kolay bir yolu da var; girin google.com’a,
aklimza gelen fikrin anahtar s6zciiklerini yazin ve arama tusuna basin. Karsiniza eminim bu fikirle
alakal1 veya tipatip aynisi, onlarca belki yiizlerce site adresi ¢ikabilir. Bu sizin imidinizi kirmasin.

yemeksepeti.com tiim restoranlar1 bir araya getirip daha dnceleri sizin telefonla yapmis oldugunuz
yemek siparislerini internet lizerine tasiyan bir e-ticaret modelidir. Bilirsiniz telefonla evlere servis
yapan restoranlar posta kutularina mentiler dagitirlar, yemeklerin fiyatlarim, indirimleri, resimleri bu
brosiirlerden gérmeniz miimkiindiir, ancak zaman gectik¢e bu meniilerde yer alan bilgiler glincelligini
yitirir veya meniiler ev i¢cinde kaybolur ya da buzdolabimzin kapag bir siirii kagitla dolabilir.
Aciktigimz zaman akliniza en hizl1 gelen yerden siparis verirsiniz. Yemeksepeti.com tiim bu sorunlari
bir ¢irpida ¢6zmeyi amaglayan bir model. Nevzat, yemeksepeti.com fikrini Amerika’da bulundugu
yillarda siirekli kullandig1, kozmo.com, webvan.com, waiter.com gibi sitelerden esinlenmis ama
Tiirkiye’nin sartlarina uygun yeni modelleri projesine eklemis.

Nevzat, Bogazici Bilgisayar Miihendisligi mezunu; derslerine pek girmezmis. Universiteye
1993°de girmis ve 6 senede mezun olmus. Okul sirasinda yapmadigi is kalmadig gibi; dalis kliibii,
radyo programciligi, basketbol hakemligi, damsmanlik yapmus, yillik komite ve bir ¢ok 6grenci
projesinde yer almis. Kisacasi, haylaz bir 6grenci. Bogazi¢i, ona girisimcilik ruhunu asilar.
(Veripark, Escort ve diger bir ¢cok sirket kurucularina asiladig gibi)

Mezun olduktan sonra Amerika’da yasanan internet firtinasim yakindan takip etmek icin 6zellikle
Silikon Vadisi’nde olmak ister. “University of San Francisco”’nun elektronik ticaret konusunda
yiiksek lisans programim bu sebeple secer. Hatta MBA sirasinda “webvan.com” sitesini proje olarak
inceler, sirkettekilerle konusur. (webvan.com sitesi, 1999 yilinda biiyiik umutlarla kurulmus, internet
tizerinden ¢ok hizl1 dagitim yapacak biiyiik bir bakkaliye sitesidir ve toplam 1,2 milyar USD’lik bir
basar1 6ykiisi olmustur.)



Deneme Bilim Merkezi’ndeki seminer sonrasinda konu konuyu ac¢ti, yapmayi diistindiikleri bu
proje konusunda konugsmaya basladik. Restoranlar1 birlestirip, telefon cefasina son vermeyi
anlatiyordu. Ona rakip olup olmadigim sordum. hemenservis.com gibi bir site var ama ¢ok kotiiler,
dedi. hemenservis.com sitesi sahipleri, fikri belki onlardan 6nce bulmustu ve hatta Tiirkiye’de
uygulamaya gecirmislerdi. Birlestirdikleri restoran sayisi ise ¢ok azdi. Nevzat bundan etkilenmise
benzemiyordu. Farkli bir model ile kullanicilara daha fazla katma deger sunacagim soyliiyordu.
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“Zamaninda davranmasini bilmedikten sonra konusmanin hi¢bir yarart yoktur.’

La Fontaine

Simdi Baslayin

Girisimcilik veya internet lizerinden girisimcilik i¢in hi¢gbir zaman ge¢ degil, ancak oniiniizde
basari igin kritik baz: faktorler duruyor. Ilging bir fikriniz varsa, siz de bunu yapmak istiyorsaniz,
hatta bunun i¢in birka¢ arkadasimzin da aklimi ¢eldiyseniz artik tek isiniz bu yeni fikir olmali.
Isinizden ayrilacaksimz, bugiin ne yapiyorsamz artik onu yapmayacaksinz, risk almaya hazir olmaniz
gerekli, ne kadarlik risk aldiginiz1 hesaplayacaksimz. Internet iizerinde bir girisimcilik faaliyeti igin
konu edilen internet girisiminde belli bir konuya egilmek gerekli. Sadece bebek malzemeleri satan bir
diikkan, restoranlar1 bir platformda toplamak veya otel rezervasyonu yapmak 6rnek olabilir.

Nevzat, aklindaki bu proje hakkinda arkadaslariyla internet tizerinden Amerika’da Yiiksek Lisans
yaparken siirekli yazisir. Yaz tatilinde Turkiye’ye geldiginde aym fikri diisiinen yakin arkadaslar
Gokhan ve Mete i1le bu projeyi masaya yatirirlar. Tam da internet riizgarinin estigi zamanlardir. Hangi
reklama baksanmz sonunda bir “.com” ekini goriirdiiniiz. internet iizerinde girisim yapmak isteyenlerin
“ge¢ kalmamn” neredeyse mecazi anlamda girisimci intihar1 oldugunu diistindiikleri zamanlardar.

Diger iki arkadasi baska islerde calismaktadirlar. Fikir tizerine uzun zaman kafa yorarlar. Nevzat
karar verir. Projeyi yapacaktir. Fikir tizerine ¢alistiklar1 arkadaslar1 projeye inansalar bile islerinden
ayrilmak istemezler. Kendileri acisindan buiyiik bir risk olacagim diistiniirler. Nevzat hala yaz
tatilindedir. Yiiksek lisans 6grencisidir. Ya doniip Amerika’da iyi is imkanlarim arastiracak, bir
tanesine universiteyi bitirdikten sonra girecektir ya da Tiirkiye’de kalacak, egitimi yarida birakarak
hayalinin pesine diisecektir.

Projelerinin gergeklesebilir olup olmadigim arastirmak i¢in restoranlarla tek tek konusmaya, bir
bakima bu sektore yonelik bir arastirmaya baslarar. Bazilarindan randevu alir, bazilarina ise ¢at kap1
giderler. Her bir restoran sahibiyle is modeli {izerine konusur. Onlara kuracagi is1 tam anlatmadan,
gelir modelini nasil kurmalar1 gerektigini verdikleri cevaplardan ortaya ¢ikarirlar. Amerika’da
inceledikleri modeller, farkl: stratejiler uygularken, Tiirkiye’de aym1 modelleri uygulamasinin zor
oldugunu goriirler. Bunun {izerine sadece bize 6zgl ¢oziimler bularak fikri gelistirirler. Restoran
sahipleriyle konugmalari, isi yapip yapmama kararim degil nasil yapacaklarini sekillendirir.

Artik sira calisacak ortak bulmaya gelmistir. Cevresini bir arastirir. Fikrinin ¢calinacagim
diistindiigii icin de projeyi herkese anlatamaz, sadece en yakin arkadaslarini seger. Onlara ortak olup
olmayacaklarim sorar. Bir ¢ogu kabul etmez. Sonra tiniversite yillarinda dalis kuliibiinden tanistigi,
sohbet etmekten zevk aldig alt simiftan arkadasi Melih’1 Kemer’den telefonla bulur, projesinden
bahseder. Melih yaz tatilindedir. Hatta panige kapilmasi i¢in firsati kagirmak tizere oldugunu da saka
yollu ekler. Melih Odemis, Nevzat’tan ¢ok farklidir. Bogazi¢i Bilgisayar boliimiinii ikincilikle
bitirmis, Avusturya Lisesi mezunu, ¢aliskan dersleri1 siirekli takip eden, ama sosyal etkinlikleri de



kagirmayan bir 8grencidir. Universite tatillerinde Almanya’da “Alldos Eichler” firmasinda ve
Istanbul Microsoft’ta stajlarim yapar. Mezun olduktan sonra da Citibank’a girer. Hazine bdliimiinde
“Sistem Yonetici Yardimeis1” olarak ¢calismaya baslar.

Nevzat 2000 y1l1 Temmuz sonu, Agustos bas1 gibi projesinin adim diisiinmeye baslar. Internet
tizerinde uygun alan adim aramaya baslar. O zaman belki tiim giizel isimlerin alindigim distiniir. Tiim
sistemi miisteriye kolaylikla anlatacak, akilda kolay bir isim iizerine kiz arkadasiyla sozliik ellerinde
calisirlar. “yemeksepeti.com’” adim bulur ve tiim diger alt alan adlarim da alir. Bu sirada Melih
tatilden donmiistiir. iki geng projeyi konusmak iizere Bogazi¢i Universitesi giiney kampiisiinde
bulusurlar. Nevzat ¢ok biiyiik bir heyecanla projeyi anlatir. Melih projeyi dinledikten sonra modele
inanmustir. Nevzat basariya ulasmalari icin sadece bu ise odaklanmalar1 gerektigini anlatir. Isinden
ayrilip ayrilamayacagim sorar. Melih diger arkadaslarindan farkli olarak isinden ayrilacagim sdyler.
Nevzat da bunun lizerine Amerika’daki Yiiksek Lisans egitimini birakip geri donecektir.

Iste size tam bir girisimcilik hikayesi. Filmin bas aktdrleri onlara sunulan en zorlu yolu segerler.
2000 yazinda Nevzat Turkiye’de kalarak, Melih de gelecek vaadeden isinden ayrilarak onlari
bekleyen zorlu yolculugu bilmeden, hayallerinin pesine diiserler.

Girisimin ilk baslarinda Nevzat, yliksek lisans1 yarida birakmustir, Melih Citibank’tan ayrilmus;
her ikisi de biiyiik risk almiglardir. Sadece bu yeni ise odaklanmiglardir. Bunun yam sira yapacaklari
1s modeliyle sadece belli bir noktayr hedeflemislerdir. Yemek dagitimiyla ilgileneceklerdir. Bunun
yanmnda tencere, tava, mutfak malzemesi satmayacaklardir. Is modelleri yemek siparisleri {izerinedir.
(Boylece ikinci odaklanmalarini da gergeklestirmislerdir.)

Siz de internet lizerinde yeni bir sirket kurmay1 diisiiniiyor olabilirsiniz. Sakin “Internet ¢cok hizli,
zaman yok, diistindiigtimiiz fikir 6lebilir hemen, fizibilite yapmadan girmeliyiz... ” yalamna
inanmayin. Her tiirlii riski hesaplayin. Pazar kosullarim 1yi analiz edin. Miisterilerin neden internetten
satin almay1 tercih edeceklerini diisiiniin. Yani Japonlar gibi planlayin, Akdeniz’li gibi acele karar
verip hizla uygulamaya gegmeyin. Burada bahsedilen hiz hep gorecedir. Tabii ki hizl1 olmak
zorundasiniz. Bir internet projesini 4 yil i¢inde ortaya ¢ikartiyorsaniz zor durumda kalabilieceginiz
gibi, 15 giin i¢inde sitenizi s1p diye agmaya calisiyorsamz bilin ki sizi sorunlar bekleyecektir.
yemeksepeti.com fikri ¢ok ¢ekici olmasina ragmen Nevzat’in restoranlarla bir bir konusmasi,
basladig ilk giinden beri is plamim yapmasi bunun iyi bir 6rnegidir.

yemeksepeti.com fikri Amerika ve Avrupa’da uygulanan bir modeldi. Nevzat ve Melih bunu
biliyorlardi. Tirkiye’de is planlarim yapip basarili olmak istiyorlardi. Fikir asamasindayken
karamsarliga dustiikleri giinler mutlaka olmustur. Fikir avcilar1 onlar1 savunmasiz noktalarindan
vurmuslardir.

- Kimse almaz, abicim! Telefon daha kolay, hem kimsenin interneti yok...

- Hem telefon daha hizli, hem neden restoranlar size giivensinler, efendim? Onlarin islerini
ellerinden aliyorsunuz



- Eski kéye yeni adet getirme, abicim! Egitimlisin; gir bir ise, ofisin olsun, masan olsun, her
sabah isine git, kiz almaya gittigimizde isini anlatmakta zorluk ¢cekmeyelim.

- Internet gelisince de tiim restoranlar kendi sitelerini kendileri acar, bu siteye gerek kalmaz...

gibi diyaloglar siklikla dinlediklerini diistintiyorum.

Peki kimdir bu fikir aveilari, nerede bulunurlar? Bu avcilar en yakinlarimzda bulunabilirler.
Bunlar, yaratici bir ¢ok fikri daha dogum asamasinda yok eden, patavatsizca yeren kisilerdir.
Inanglar1 ve hayata bakislar1 girisimcilerden farkli oldugu igin yaratici yeni fikirler en kisa siirede bu
avcilar tarafindan vurulur. Isin en kotiisii bu elestiriler fikirlerine giivendiginiz kisilerden geliyor
olabilir. Bu sebeple is plani ¢ok dnem tasiyor. Is plammzi ¢ok iyi yaparsaniz tiim bu tip falsolara
karsilik verebilirsiniz. Aslinda bu kisileri inandirmamz 6nemli degildir. Kendinizi ikna edebilmeniz
ve uzun bir yol i¢in deponuzu benzinle doldurmanz gereklidir. Baslangi¢taki bu doldurusa ileride ¢ok
ithtiyacimz olabilir. Fikir avcilari projenizin en gii¢siiz zamaninda sizi tekrar avlamaya gelip, “isler
nasil” diye sorup biyik altindan giiliip, “Ben sana demistim, abicim, olmaz diye! Gel sen vazge¢ bu
isten, ~ diyebilirler.

Fikir agamas1 tamam da eger projenizdeki tiim riskleri hesapladiginiz1 diisiiniiyorsamz belki
yaniliyor olabilirsiniz. Nevzat, yemeksepeti.com fikrini yapmak i¢in Amerika’dan geri dondiigiinde,
Melih Citibank’tan ayrilip fikre katildiginda ne Kasim 2000 ne de fiubat 2001 krizlerini gormiiglerdi.
Yeni bir girisimdeki risklerin yam sira bir de dissal riskler onlar1 avlamisti. Murphy kurallar1. 3 nolu
yasa: “Eger birkag seyin ters gitme olasiligr varsa, en fazla zarar verebilecek olan ters
gidecektir...” Boyle bir sey baslarina gelir ama, “Riizgdrin nasil estigi fark etmez. Farki yaratan,
velkenlerinizi nasil agtgimzdir.” Vera Peiffer

Internet {izerinde kiigiik bir site bile agmak ve bunu isletmek gercekten cok zordur. Ayakta kalan
ve belli bir modelle yasayan sitelerin arkasindaki ekibi her zaman kutlamak lazim. Kii¢iiciik bir
sitenin bile gider ve gelir kalemleri olur. Bunlar siteye girer girmez goriilmez. Hele operasyonel
islemler inanilmaz olur. Ziyaretgileri, siteyi inceleyen diger girisimciler bunu géremeyebilirler.
Muiithis fikir oradadir ve yapmak i¢in ¢ok az kalmustir.

Iki ortak, sadece bu projeye odaklanarak ise baslarlar. Melih sitenin kodlamasi, Nevzat ise daha
cok tasartmuyla ugrasir. Melih ve Nevzat her ikisi de bilgisayar mithendisligi mezunu olduklari i¢in
restoran tarafim ¢dzecek iiciincii bir ortak aramaya baslarlar. Isin bu giris asamasinda maasla
calisacak birisi degil; projeye inanacak, is1 sahiplenecek birisi gereklidir. Bir ¢cok kisiyle goriisiirler.
En sonunda Melih’in arkadasi Cem’le konusurlar. Cem Nufusi, Los Angeles ve Paris’te bulunmus,
{iniversitelere orada baslamus, daha sonra Bilgi Universitesi’nde reklamcilik konusunda tekrar lisans
programina baslamistir. Bogazi¢i mezunu degildir. Nevzat kan uyusmazlig olup olmayacagim
diigtiniir. Aklinda ilk agsamada soru isaretleri olsa da Cem ilk ay 151 hemen sahiplenir ve projeyi
sonuna kadar gotiirecegini her ikisine de gosterir. Uglincii ortak da bulunmustur.

Cem kodlama ve tasarim asamalarinda ise katilir. Ise dahil olur olmaz restoranlarla konusmaya ve



s0zlesmeler yapmaya baslar. Bu asamalar ger¢eklesirken sirketi kurmuslar ve ilk ofislerini
bulmuslardir. Etiler’de giris katinda kii¢iik bir apartman dairesi kiralamislardir. Bu yer onlara iki ii¢
ay i¢inde dar gelmistir. Yine Etiler civarinda baska bir yere taginirlar, yeni ofisleri onlara 2 sene ev
sahipligi yapacaktir.

Ofislerinmi Etiler’de kiralamalarinin sebebi is modellerine baslamak i¢in bu civarin ¢ok uygun
olmasidir. Yemek servisi bolgeleri Etiler, Levent, Esentepe, Mecidiyekdy semtleridir. Bu bolgeler
igyerlerinin yogun oldugu ve internetin yiiksek oranda kullanildig bolgelerdir. Ayrica bu bolge
i¢indeki restoranlarla anlagsmak kismen daha kolaydir. Yeniliklere daha yatkin olan firma sahipleri is
modelini daha kolay anlamaktadirlar.

Aralik 15°te ilk asama bitmistir. Sitelerini yakin tanidiklarina teste agarlar. 15 giin denedikten
sonra biiyiik acilis am gelmistir. Siteyi tasarlarken yurtdisindaki bir sunucuda bulundururlar ancak
Tiirkiye pazarina yonelik hizmet verecek bir sitenin yurticinde olmasi ve sorun oldugunda kolaylikla
ulasabilmeleri i¢in sunucularim Netone’a tasirlar.



“Ucurumlari sevenlerin kanatlar: olmali.”

Nietszche

Bu Bir Ask Hikayesi

Emre, tavuklar ve kartallar konulu iletiye cevap yazmaya baslanusti. Tammadigi birisinden veya
gruplardan kendisine ileti gonderilmesini sevmiyordu. I¢indekiler onu etkiledigi i¢in kibarca listeden
silinmesini istedi. Sonra ergonomik biiro koltugundan kalkti. Plazamn biiyiik camlarindan asagidaki
insanlara bakti. Yagmur atistirmaya baslamisti. Havada soguk bir pus vardi. Kalabalik grup duraga
dogru yoneldi. Havada hala sabahin erken karanlig vardi. Semsiyeler birer birer agilmaya
baslayinca ortalik renklendi. Higbirisi siyah degildi bu semsiyelerin. Pembe, yesil, mavi, sar1 her
renk semsiye duragin oniinde acildi. Ortalik sanki panayir yerini andiriyordu. Emre sasirdi ama
okunmas1 gereken ¢ok e-postasi vardi. Bugiin tesadiifler iist tiste geliyordu. Asagiya bir kag kez daha
bakip masasina yoneldi.

Okumamus toplam 35 e-postasi kutusunda bekliyordu. Sadece istenmeyen bir iletiyi okumustu.
Yerine oturdugunda bir ileti daha aldi. Biraz 6nce gonderdidi ileti geri gelmisti. Cevap yazdig e-
posta adresi yoktu. Kizdi. Bu listeden ¢ikamayacagim diisiindii. Faresini diger satira gotiirdii, bir
sonraki e-postay1 acti.

Gonderen: Selim Tarragano
Tarih: 15.Kasim.2008
Kime: Emre Sar1

Konu: Bu bir agk hikayesi
Emrecigim selamlar,

Umarim her sey yolundadir. Son toplandigimizda sana bahsettigim kisa hikayemi yazdim,
dergiye gondermeden once senin okumant ve bana fikirlerini yazmani istiyorum. Bugiin
elestirilerini gonderirsen ¢ok sevinirim.

Sevgiler
Selim
Bu bir ask hikayesi

Kalabalik sokakta, yiizleri yere dogru hizli hizli, diistinceli adimlarla yiiriiyorlardi. Bazen
yavaslayp saga sola bakiyorlar, gozleriyle eski binalar arasinda gékyiiziinii artyorlard:. Insanlar
icinde digerlerinin gittigi yoniin aksine dogru ¢carpa ¢arpa ilerlemeye ¢alisiyorlardi. Goritintise
bakilirsa zorlaniyorlardi. Bir nehiri andiran sokakta insanlarin hepsi ayni yone dogru bir sel gibi
yiiriiyordu. Ters yone dogru giden sadece onlardi. Bir avug¢ geng. Isleri cok zor gériiniiyordu.
Omuzlar gegit vermiyor, kiiciimseyen gozler ters ters onlara bakiyordu. Yaslica bir adam, “Nereye
gidiyorsunuz? Gormiiyor musunuz, herkes bu tarafa gidiyor, siz yanlis istikamete dogru
yiiriiyorsunu!,” dedi.



Bir kadin, “Dogru, ¢ogunlugun kabul ettigidir; siz yanlis tarafa dogru yiirtimeye
calistyorsunuz,” diye bagirdi.

Digerleri de bu konusmalar tizerine aksi yone dogru yiiriiyen genglere ters ters baktilar.
Aralarindan bir kaci bu sozler tizerine yonlerini degistirip kalabalikla beraber asagiya dogru
viirtimeyi diisiindii hatta ikisi doniip kalabaliga katildilar. Bu sozler diger yukari yonde
viirtiyenlerin bir kulagindan girmis digerinden ¢ikmig goriiniiyordu. Herkes asagiya gidiyordu.
Igne atsan yere diismeyecek bu akinti icinde bildikleri yone dogru yavas adimlarla devam ettiler.
Asagrya dogru ytirtiyen kalabalik i¢inden bir grup geng¢ ¢cocuk yukari tarafa giden bu grupla alay
etmeye basladl.

“Siz yiiriiyiin bakalim! Sokagin sonunu bulacaginizi mi saniyorsunuz? Hepimiz bu taraftayiz,
siz yanlis yoldasiniz; anladiginizda ¢ok geg olacak!”

“Yukari, yukari, nedir bunun tutart!” diye bagirip giiltiyorlardi.

Yukari dogru giden genglerden bir ikisinin yakinlart onlart durdurup ikna etmeye ¢alisti. Bir
kismini ellerinden tutup diger yone dogru cevirdiler.

Sabahtan beri ¢ok az yol alabildiler. Selaleye dogru akan suyun i¢inde yiizen yiiziiciiler gibi
yoruldular. Kendilerini birakanlar asagiya dogru hi¢ ¢aba sarfetmeden gidebiliyordu. Yukart
viizenler ¢ok yoruluyordu. Arada sirada kalabalik icinde goz goze gelen bu ters grup iiyeleri
israrla yiiriimeye devam ediyorlardi. Ilerledikce onlerine daha cok engel ¢cikiyordu.

Giinesin parlak yiizii 6gle vaktine dogru sokagi daha da 1sindirdi. Asagiya yiirtiyen kalabalik
hazirlikliydi. Sapkalar ¢ikartildi, bazilar: semsiye bile actilar. Yukar yiiriiyenlerin ceplerinde bes
kurus paralar: yoktu. Kendilerini koruyacak bir sey alamazlardi. Sicak onlart iyiden iyiye
pisirmeye baglayinca bir kismi asagiya dogru dondii. Yukar: dogru gidenlerin sayisi hizla
azaltyordu. Zaten basladiklarinda azdilar, simdi nerdeyse bir elin parmaklar: kadar kalmiglardh.

Bu sokakta dogan insanlar yasamlart boyunca hep onlardan oncekileri takip etmiglerdi.
Asagiya dogru yiiriiyorlardi. Yukari yiiriimek hem zor hem de herkesin tersi istikametiydi. Kolay
olan asagiya dogru yol almakti. Basarili olup olmayacaklarini yine kendileri belirleyebilirlerdi.
Yukart yiiriiyenler i¢in ise basari belirsizdi. O zaman ¢ogunluk icin yukar: yiirtimek nedensizdi.
Onlarin yonii belliydi.

Kalemi birakti. “Siirekli bir yon karmasasi,” dedi. “Asagiya yukariya. Offf. okuyucu
stkilacak!”

Kahvesinden bir yudum aldi. Fincamin altindaki peceteye gozii takildi. Uzerine bir seyler
karalanmisti. Kahve lekesi vardi pecetenin iizerinde. Yine de okunuyordu yazilanlar. Uzerinde iki
ti¢ tane yuvarlak, kare, oklar, para ve soru isaretleri doluydu. Yazar giildii. Yukari yiiriiyen
genclerin cizdikleri olmali, diye diistindii. Katlayip cebine koydu pegeteyi.

Bu baslangi¢ esasinda hi¢ uygun olmadi. Cok felsefi ve sikici oldu. Bir ask hikayesi olmaliydi.
Hem heyecanli hem de tutkulu. Bu sebeple yukari yiiriiyen genclerin ask hikayelerini anlatmak en
uygunu olacak diye diisiindii. Aralarindan bir kag tanesiyle konusarak yiirtiyiise basladiklarindan
itibaren nasil dsik olduklarini yazarsa ¢cok okunabilecegini diisiindii. “Ask” baslikll her sey
satiyordu.

E-posta burada bitmisti. Pazartesi sendromunu yagamadan iist tiste gelen olaylar Emre’yi sarsmisg
gibiydi. Kendi kendine “cik ¢1k” diyerek basini saga sola salliyordu. Bir yandan da biyik altindan



gliltimser gibi oldu. Selim, liseden arkadasiydi. Son bulustuklarinda bundan bahsetmisti ama bugiin
buna elestiri yazacak kadar vakti olur muydu? Tavuklar, ask hikayesi, renkli semsiyeler... Ust {iste
tesadiif eseri gelmis olmaliydi. Yoksa bilinmeyen bir kuvvet ona bir sey mi anlatmaya ¢alisiyordu?



“Sadece bir patron vardir; o da miisteridir.
Ve o, sadece parasinit baska bir seye harcayarak, sirketteki herkesi kovabilir.”
Sam Walton

Musteri Neden Sizden Satin Alsin?

Pazar1 analiz etmemis, pazarlama planini olusturmanus, yonetim ve organizasyon yapisini
diistinmemis, 1s fikirlerini fikir asamasindayken cevapsiz sorularla karsiliksi1z birakmak ¢ok kolaydir.
Bana gelip internet projelerini anlatanlar1 dikkatlice dinledikten sonra ilk sorum, “Miisteri neden
sizden satin alsin?”’ ve “Nasil para kazanacaksiniz?” olur. Cevaplari ¢cogunun:

“Digerleri iyi yapamiyor, biz daha iyi yapacagiz!”
“Abi, iste reklam aliriz. Bu sektordekiler reklami verdiler mi dondiiriiriiz...”

cevaplari olur. “Reklam” ve “daha 1yi yapari1z”, girisimcilerin bataklig gibidir. Deger Onerilerini
ve gelir modellerini 6l¢iilemeyen daha 1yi olmaya ve reklama dayandiran bir ¢ok site zor duruma
digmuslerdir. Alternatif gelir kaynaklar1 olmayan projeler ayakta kalmakta zorlanirlar.

Fikir asamasindayken is modelinizin anahtar bilesenlerini iyi diisiiniin. Bu is planimiz1 ¢ok daha
kisa siirede yapmamizi saglayacaktir. Ilk soru, “Miisteri neden sizden satin alsin? ” olacaktir. Eger
sizin de bir fikriniz varsa bu soruyu yamtlamaya ¢alisin. Ornek cevaplar neler olabilir analiz edelim:

- Ucuz olacagiz onun i¢in bizi tercih edecekler,
- Hi¢bir yerde bulunmayan bir tirtinii satacagiz,

- Yeni bir programlama getiriyoruz, internet iizerinde ilk kez biz uygulayacagiz...

Bu ve benzeri cevaplar sinav kagitlarinizda kabul edilebilir cevaplardir ama “daha iyi olacagiz”
cevabin elle tutulur hale getirmiyor, 6l¢iilebilir iyi kavramum anlatamiyorsamz bilin ki bagtaki bu
soru isinizin sonuna kadar sizi takip edecektir. Maca 1-0 yenik basladimz. Ilk soruyu dogru
cevaplamadan ikinci soruya gecmeniz aslinda pek fayda saglamayacaktir.

yemeksepeti.com modeline basladiklarinda yapmak istedikleri restoranlarin bir platformunu
olusturmaktir. Miisterilerin bir sikintis1 vardi. Evlerine isyerlerine yakin ve telefonla siparis alan
restoranlar verimsiz bir is modeli i¢indeydiler. Internetle birlikte bu firmalar aslinda inanilmaz bir
avantaj yakalamistt ama hepsini bir araya getirmek gerekiyordu. Yani sadece restoranlarin
toplanacag bir is modeliyle birlikte yemek 1smarlayanlarin telefon derdinden kurtulacag: gibi
meniilerin gilincel olarak sunulacagi bir katma deger veriliyor olacakti. Miisteriler giincellenmis
meniilere, fiyatlara internet lizerinden bakabilecekler, yanlis siparis oranlar1 diisecekti.

“Miisteri neden sizden satin alsin’ sorusunun yani akademik dilde “deger 6nermelerini” ana



sayfalarina yazili halde “Neden internetten yemek siparisi vereyim?” baslig altina koydular. Tk
soruyu kendileri birinci giinden itibaren cevaplamuglardi. O halde, deger 6nerilerini beraberce
bakalim:

- Tiim siparisleriniz, telefonda vereceginizden ¢ok daha dogru gelsin.
- Tiim restoranlarin en son meniilerini ve fiyatlarimi goriin.
- Telefonda veya kuyrukta zaman kaybetmeyin.

- Siparisinizi giiniin belirleyeceginiz bir saatinde getirilmek lizere onceden verebilmenin
rahatligim yasayin.

- Restoramn telefon numarasim arama derdine son. Artik cekmecenizde bir siirii restoran meniisii
tutmaniza gerek yok.

Aslinda, “Miisteri neden sizden satin alsin veya neden sizi kullansin?”’ sorunu arama motoru
pazar1 tamamuyla biiylik oyuncular tarafindan istila edilmisken bu piyasaya giren google.com’un
kurucularina da sormak gerekir. Onlar bu piyasaya girdiklerinde rakipler onlardan kat ve kat biiytiktii
ve yaptiklari ise kimse inanmmyordu.

google.com ismi, Milton Sirrota tarafindan bulunan, Kasnel ve James Newman’1n yayinlamis
olduklar1 “Matematik ve Hayal Giicti” adl1 kitapla {inlenen googol kelimesinin iizerinde
oynanmastiyla bulunmustur. Google, bugiin i¢in her ne kadar vazgecemeyecegimiz siteler arasinda yer
aliyorsa da gecmisi 1995’lere kadar dayanmaktadir.

Iki {iniversite 6grencisi Larry Page ve Sergey Brin ilk olarak iiniversiteyi tanitma turlarinda
birbirleriyle tamsiyorlar. internet sitelerinde anlattiklarina gore her iki karakter birbirleriyle hig
anlasamuyor ve siirekli miinakasa ediyorlar. Stanford {iniversitesi bilgisayar boliimii 6grencileri ve
google.com’un kuruculari olan iki girisimcinin birbirleriyle farkli fikirlere sahip olmalar1 belki de
ortaya bugiin kullandigimiz gelismis arama motorunun ortaya ¢ikmasim sagiyor.

1996 yil1 Ocak ayinda, Larry ve Sergey “BackRub’ adl1 arama motoru i¢in birlikte ¢alismaya
baglarlar. “BackRub” ad1 arama motorunun sitelerden geriye doniik baglantilar1 analiz etmesi fikri
tizerine kurulur. Her iki geng 6grenci, tiim 6grencilerin yasadig parasal sikintilarla karsilasiyorlar.
Fikirlerinin ¢alisiyor olmasi i¢in sitelerinin bir sunucuda olmas1 gerekir ama sunucularin fiyatlar1 ¢cok
pahal1 oldugu i¢in Larry diisiik kapasiteli bilgisayardan ¢ok basarili bir sunucu ortaya ¢ikarir. Bir yil
gectikten sonra yapmus olduklar1 BackRub baglanti analizi gorenler tarafindan ¢ok begenilir ve iinleri
hizla yayilir. Universite icinde agizdan agiza teknolojileri konusulmaya baslar.

1998 yilimn 11k yarisinda Larry ve Sergey, projelerini milkemmel hale getirmek tizere ¢alismaya
devam ederler. Terabyte boyutundaki ucuz disklerleri alarak google.com’un ilk veri merkezini
Larry’nin yurttaki odasina kurarlar. Bu sirada Sergey de liniversitede bir ofis kurar. Potansiyel
yatirimcilar ve arama teknolojilerinin lisansim satin almak isteyecek firmalar1 cagirmaya baslar.



Ofislerine Yahoo’nun kurucusu ve arkadaslar1 da olan David Filo’yu da davet ederler. David
Filo, siki bir is ¢ikardiklarim kabul etmekle birlikte Larry ve Sergey’i kendi arama motoru
sirketlerini kurmaya cesaretlendirir ve “Tiimiiyle gelistirdiginiz ve olgeklenebilir duruma
geldiginde tekrar konusalim,” diyor.

Diger yatirimecilardan higbiri google.com’la bu kadar fazla ilgilenmez. Hatta o zamanin 6nemli bir
internet sitesi yoneticisi, “Rakiplerimizin % 80°i kadar iyi olursak bu bizim i¢in yeterli, bizim
kullanicilarimiz aramayla gergekten ilgilenmiyorlar, " der.

O giiniin biiyiik internet sirketlerinin dikkatini ¢ekemeyen iki ortak kendi baslarina hareket etmeye
karar verirler. Thtiyaglar1 olan sadece yurt odasindan ¢ikmalarini saglayacak maddi bir destektir. Bir
de google.com i¢in satin aldiklar1 terabyte boyutundaki sabit disklerinden kaynaklanan kredi kartlar
borg¢larini 6deyecek para lazimdir. Boylece doktora tezlerini bir yana koyup basta bahsettigim o
melek yatirimeiyr aramaya girisirler. ilk ziyaret ettikleri hem arkadaslar1 hem de fakiilte {iyesi olan
Andy Bechtolsheim olur. Bechtolsheim Sun Microsystems’in kurucularindandir. Iki gencin gosterdigi
demoya ilk bakista yaptiklar1 iste cok biiyiik bir potansiyel oldugunu goriir, ancak toplantida ¢cok az
zamani oldugu i¢in onlara, “Detaylar hakkinda tartismak yerine size sadece bir ¢ek yazayim, " der
ve Google Inc. adina 100.000 USD’lik bir ¢ek yazip onlara verir.

Andy’nin yapmus oldugu bu yatirim aslinda bir ikilem yaratmustir. Yasal olarak Google Inc. sirketi
olmadid i¢in bu ¢eki tahsil etmek de miimkiin degildir. Iki genc aile fertleri, arkadaslar1 ve yakin
tamdiklariyla birlikte sirket kurma ¢alismalariyla ugrasirken, ¢ek bir kag¢ hafta Larry’nin
cekmecesinde bekler. Sonunda baslangi¢ sermayesi olarak yakinlarindan 1 milyon dolar1 toplayarak,
sirketin il sermayesi icin bir araya getirirler.

7 Eylil 1998°de Google Inc. Kaliforniya Menlo Park’da kapilarini tiim diinyaya acar. Kapi bir
uzaktan kumandayla birlikte gelir. Clinkii ofisleri bir arkadaslarimn garajina bitisiktir ve kiracisi
oldugu bu yeri onlara ikinci defa kiralamistir. Bu yeni yerin biiylik avantajlar1 vardir; Camasir
makinasi, kurutma makinas1 ve jakuzi. Ayrica sirkete alinan ilk eleman i¢inde park yeri de vardir.
Bugiin Google’un teknoloji yoneticisi olan Craig Silverstein sirkete alinan i1k ¢alisandir.

Sirket acildiginda hala beta asamasinda olan Google.com giinde 10.000 arama sorgusunu
cevaplar. Basaril1 sorgulama sonuglar1 basinin ilgisini yeni kurulan bu sirkete ¢ekmeye baglar. USA
Today ve Le Monde gazetelerinde google.com’u 6ven makaleler ¢ikar. O yilin Aralik ayinda PC
Magazine dergisi google.com’u ilk 100 site i¢inde gosterir ve 1998’in en basarili arama motoru
secer. Boylece google.com, tiim diinyayla tamsmak tizere yola koyulur.

google.com her yeni girisimci sirketin bagina gelen sorun gibi ilk ofisleri olan Menlo Park’taki yer
artik onlara yetmez. Subat 1999°da, yani kurulduklarindan sadece 6 ay sonra Palo Alto’daki
tiniversite caddesindeki yeni ofislerine tagimirlar. Calisanlarin sayisi nerdeyse {li¢ katina ¢ikmis ve
sekiz kisiye ulagsmiglardir. Arama motoru, giinde 500.000 sorgulamay: karsilamaktadir. Sirkete olan



ilgi yogunlasmustir. Red Hat ilk kurumsal arama motoru miisterisi olarak google.com sunucularinda
Linux agik isletim sistemi kullanilmak iizere onlarla anlagma yapar.

7 Haziran’da sirkete Silikon vadisinin 6nde gelen risk sermaye sirketleri Sequoia Captial ve
Kleiner Perkins Caufield & Byers, 25 milyon dolarlik ikinci tur finansal sermaye girisini yapar.

Larry ve Sergey’in projelerini bugiin tammlamalarini istesek ve internet kullanicilar1 neden sizi
kullansin diye sorsak herhalde basit bir cevap verirlerdi:

“Arama motoru teknolojisine yenilik getirdik, yazilimimiz aradiginiz sozciikle baglantili
sayfalar: diger arama motorlarindan farkli analiz ederek daha iyi sonug ortaya getiriyor ve
kullanicilar zaman kazaniyorlar.”

Iste miisteri neden size gelsin sorusunun dogru yanitlarindan bir tanesi daha. Soruyu simdi siz
kendinize sorun.



)

“Ugurtmalar, riizgar kuvvetiyle degil, bu kuvvete karsi uctuklart icin yiikselirler.’
William Churchill

Nasil para kazanacaksiniz?

Fikrinizi hayata ¢evirmeden once sorgulayacaginiz ikinci nokta gelir modeliniz olacaktir:

“Nasil para kazanacaksiniz?”

Simdi, gelin kosedeki bakkal1 analiz edelim. Gelir modeli bellidir. Tedarik¢isinden mal alir
bunlar1 stoklar ve miisterilerine satarlar. Katma deger1 “iirlinleri en yakin yerden almaniz1”
saglamaktir. Lokasyon olarak size yakin oldugu i¢in sabah kalktiginizda veya gece saat 10.00 (eger
aciksa) hemen aligverisinizi yapabilirsiniz. Gelir modeli basittir. Tedarik¢isinden aldig mallari size
belli bir kar marjiyla satar. Aradaki kar marjiyla yatirim yapabilir veya gecinmesini saglayan kari
alir. Basit bir sahis sirketleriyle en gelismis anonim sirketleri arasinda temelde fark yoktur.
Yasamalar i¢in kar etmeleri ve gelir modellerinin olmas1 gereklidir.

Internet televizyonun veya basili mecralarin bir devanu olarak goriiliiyor. Bu nedenle gelir
modelleri televizyon veya gazetelerin modellerine dayandiriliyor: Reklam.

Biliyoruz ki televizyonlarda 1-2 gelir modeli var. En aktif kullanilam ise reklamdir. Ya bedava
bir kanal1 seyrediyorsunuz ve aralarda reklamlar1 izlemek zorunda kaliyorsunuz ya da bir sifre
¢ziicii cihaz satin aliyor ve parayla kanala abone oluyorsunuz. Interneti tiim bunlarla karistirmamak
gerekiyor. Bilgisayarlarin televizyona benzeyen 6zellikleri her ikisinin de ekranlarinin olmasi.
Bundan bagka benzer yonleri ¢cok az. Bilgisayar temelden farkli bir cihaz. Model tamamen farkli. En
bliylik fark, internet sayesinde bilgisayarlarin birbirlerine bagli olmalar1 ve bunun tiim farklilig
yaratmasi. Televizyonlar pasif cihazlar. Seyredenleri birbirleriyle bulusturmuyor ama ¢ok kolay
kullamliyor ve yaygin olarak kullanilmalar1 en biiyiik avantajlari. Siz siz olun, reklam batagina
saplanmayin, gelir modeliniz i¢inde reklam olsun; ancak, sadece reklanu diisiinerek ise girismeyin.

Gelelim, internet tizerinde uygulanan gelir modellerine.

Bes ana baslik altinda bu gelir modellerini inceleyebiliriz.

1. Reklam

2. Abonelik

3. Islemiicreti

4. Satis

5. Isbirligi, komisyon



Reklam

Sitenizi yaparsiniz; iistiine, altina, sagina soluna reklam alabilirsiniz. Sitenizde yayinlayacaginiz
reklamlar1 gosterim basina, tiklama basina veya belli siireler i¢in kiralayabilirsiniz. Reklam verenler
i¢cin en uygunu tiklama basina olani olacaktir. Genelde arama motorlarinda yayinlanan reklamlarin
fiyatlandirma standardi tiklama basina olmustur. Tiim bu icerik saglayanlar1 bu yone dogru itmektedir.
Eger reklamu, gelir modeliniz olarak belirlediyseniz mutlaka reklam satacak bir ekibinizin olmasi
gereklidir. Clinkii reklam verenler ar1 kovamina gelir gibi size gelmeyebilirler. Bu pazarda da
inamlmaz bir rekabet vardir. Diger bir nokta ise reklam verenler pazarinda ag iliskilerinin ¢ok etkili
calistigidir. Ozellikle Tiirkiye piyasasinda reklam verenler araci firmalar kullandiklar1 igin sitenize
reklam almak i¢in bu araci firmalarin sizi ve sitenizi yakindan tammalar1 gerekmektedir. Her iste
oldugu gibi abi-kardes iliskilerinin bu gelir modelinde de ¢alistigim unutmamak gereklidir. Yani bu
piyasa da adil ¢alismamaktadir. Siteniz istedigi kadar yiiksek trafik aliyor olsun, eger sizin halkla
iliskiler kismumz eksik kalmug ve siteniz dogru hedef kitle tarafindan bilinmiyorsa reklam almaniz ¢ok
zor olacaktir.

Internet {izerinde yayinlanan reklamlar yillara gore artis gostermektedir. Ozellikle arama
motorlariyla reklam verenlerin dogru modeli kurmus olmalar1 bunda etkili rol oynamustir. Google,
Yahoo, msn gibi arama motorlarinda anahtar kelimelere uygun olarak reklam vermek miimkiindjir.
Eger siz de igerik siteniz i¢in bu motorlarla anlagma yaptiysaniz sitenizde o arama motorunda
yayinlanan reklamlar1 gosterebilirsiniz. Ornek olarak google.com/adsense’e bakmakta fayda var.
Kisaca “reklam” mutlaka sizin i¢in bir gelir kalemi olacaktir, ancak tiim modelinizi bunun iizerine
yaptyorsaniz tiim planlarimz1 defalarca gdzden gecirmeniz gereklidir diye diisiiniiyorum.

Reklam modeli kimler i¢in gelir kalemi olusturuyor bakalim: google, yahoo, ntvmsnbc, eksisozluk.

Dikkat edecek olursamz tiim bu siteler yiiksek bir trafik aliyorlar. Google ve Yahoo reklam
kaleminin yani sira diger gelir kalemlerini mutlaka kullanmyorlar.

Belki napster.com’u hatirliyor olabilirsiniz. Shawn Fanning de diger bir ¢ok basar1 dykiistinde
oldugu gibi tiniversitede okurken aklimiza ilk gelen P2P (Peer to Peer — karsilikli degisim) progranu
yazmusti. “Napster” Kullanicilarin birbirleriyle dosya degisimini saglayan bu program hizla yayilmus
ve internet lizerinde 6zellikle istediginiz miizik dosyasim indirmenizi saglayacak biiytik bir platform
olmustu. Shawn tabii 0 zamanlar bu yazdiklarimizi okumadig i¢in biiyiik ithtimalle gelir modeli
tizerine pek kafa yormamusti. P2P teknolojisi o zamanlar devrimsel 6zellikler tasiyordu ve herkesin
ilgisini ¢ekiyordu. Basin 6zellikle “napstermania” konusunda Amerika’da ¢ok ilgilenmisti. Miizik
sirketlerinin de olanlarla ilgilenmesi gecikmedi. “Napster” bir¢cok davayla ugrasmak zorunda kaldi.
Joseph Menn’nin Napster’in tiim hikayesini anlattig1 “Tiim sagmalik: Shawn Fanning Napster’in
yiikselisi ve diislisii” adl1 kitapta tiim 6ykiiyli detayl1 olarak okumak miimkiin. Buradan hemen
kendimize kiiciik bir ders ¢ikaralim:

Gelir modeliniz yoksa, yliksek internet trafiklerine ulasmaniz higbir anlam ifade etmez.



Abonelik

[kinci model, “Abonelik”.

Eger igerik sitesi iseniz ve sagladiginiz bilgiler satilmaya deger ise, yani internette veya fiziksel
hayatta bu bilgileri bulmak zor, alternatiserinden farkli ise; bu durumda sitenizi abonelik’li hale
getirebilirsiniz. Bu modeli nasil uygulayabilirsiniz beraberce analiz edelim. Cumhuriyet gazetesi
igerigini sadece abonelerine sunmaktadir. Aylik, 3 aylik, 6 aylik ve yillik gibi 6deme segenekleri
sunarak okuyuculara gazetede yayinlanan tiim igerigi internet iizerinden sunmaktadir. Wall Street
Journal’da (WSJ) ayn1 abonelik modelini uygulamaktadir. Haberlerin bir kismum okumak miimkiin
iken detaylari i¢in liye olmamz gerekmektedir. WSJ bu stratejiyi izlemeye basladiginda bir ¢ok
ziyaretgisini bir anda kaybetti ancak en son agikladiklari rakamlara gore internet iizerinde elde
ettikleri gelirler fiziksel ortamdaki abonelik gelirlerini gegmis durumda.

Abonelik sadece gazete, dergi gibi iceriklerde degil baska alanlarda da uygulanabilir. Arkadaslik
siteleri tiyelik kismim ve belli boltimleri iicretsiz yaparken, gelismis 6zellikleri kullanmak iizere
iiyelerinden iicret talep etmektedirler. Iste bu da en basit anlamda abonelik geliridir. Abonelik geliri
almak oldukga giictiir. Elle tutulmayan bir hizmet verdiginiz ve ziyaret¢ilerin aklinda bir marka izi
yaratmadan size giivenmelerini beklemek oldukga zordur. siberalem.com iiyelerinden abonelik geliri
alan en yakin 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Peki, yonja.com neden baslangicta iiyelik geliri
alarak biiytimedi?

Bunu bir diisiiniin.

Islem Ucreti

Gelelim iigiincii gelir kalemine; “Islem iicreti”. Siteniz {izerinde yapilan bir islem icin iicret talep
etme lizerine gelir modelinizi oturtmus olabilirsiniz. Bu modele 6rnek olarak, agik arttirmalar, ilan
siteleri i¢in verilebilir. eBay.com sitesinde listelenen her {irlin i¢in bir islem {icreti talep etmektedir.
Boylece sitesine bir iiriinii satmak i¢in listelemek istediginizde bu parayr vermeniz gerekmektedir.
gittigidiyor.com’da Tiirkiye’nin eBay’1 olmak tlizere yol aliyor. Onlarda her listeleme i¢in
tiyelerinden belli bir iicret talep etmektedirler.

Gelir modellerinden islem ticreti kalemini “Gittigidiyor” basladig glinden beri uygulamaktadir.
Dikkat edelim, satilacak tirlinlerin sitede listelenmesi i¢in farkli ticretler alabilirsiniz, yani tek bir
listeleme hizmetini ¢esitlendirebilirsiniz. Listenin yaninda yildiz géstermek i¢in, lirtiniiniiziin kalin
harflerle yazilmasi, ana sayfada ¢ikmasi icin farkli fiyatlar belirlemeniz miimkiindiir.



“Basarisizliktan, yeni seyleri denemeye korkacak kadar korkmay:in.
En iiziicii hayatlarin 6zeti ti¢c kavramla tanimlanabilir:
Yapabilirdim, yapardim, yapmaliydim.”

Louis E. Boone

Girisimci Gengler: gittigidiyor.com

Gelirler kisminda hemen bir parantez agarak bu basaril1 girisim oykiisiine de burada baslayalim.
Burak ve Serkan Ankara’li i¢i i¢lerine sigmayan iki girisimci gengtir. Burak, Atatiirk Anadolu Lisest,
Serkan ise Yiikselis Koleji mezunudur. Her ikisi de birbirinden habersiz ITU Mimarlik Fakiiltesi’ni
1990 yilinda kazanirlar; Serkan B, Burak ise C sinifina baslar. Ikinci simifta tamsirlar. Okul sirasinda
siirdiirdiikleri arkadaslik, mezun olduktan sonra is arkadasligina doniistir.

Dogal olarak, mimarlik boliimiinden mezun olup mimarlik isine baslarlar. ilk basta bir mimarlik
bilirosunda ¢alismaya baslarlar ancak bir kac ay gectikten sonra isi 6grenmislerdir ve kendi islerine
gecerler. Ilk basta ufak tefek isler alirlar. Tadilat, dekorasyon gibi isleri tamdiklar1 sayesinde
bulurlar. Ik énemli isleri Nisantasi’nda daire dekorasyonudur. O zamamn en iyi islerinden birini
cikarir ve tiim daireyi doserler. Kendi aralarinda bir 1s boliimii yaparlar. Serkan’nin bilgisayar ve
tasarim yonii kuvvetli oldugu i¢in ¢izimleri o yapar, Burak ise daha ¢ok uygulamayla ilgilenir.

Bu ufak tefek isler zamanla bilyiimeye baslar ¢evrelerinden bir ¢ok mimarlik isi gelir. ilk biiyiik
isleri Sapanca’daki 1000 m2’lik bir villa projesidir. Bastan sona onlarin yonettigi proje, onlar i¢in
biiyiik bir tecriibe olur. Cok gen¢c mimarlar olmalarina ragmen isin sahibi onlara inanir ve bu projeyi
onlara verir. Aylar aylari, yillar yillar1 boyle kovalamaya baslayacak gibi goziikmektedir.

Burak 1997 Mart’inda askere gider, islerin basinda Serkan kalmistir. Burak, 16 aylik yedek
subaylik doneminden sonra geri dondiigiinde kendini yeni bir villa isinin i¢ginde bulur. Burak
askerdeyken Serkan, eski bir miisterilerinin iki villa isini almustir. 1999 yilinda bu sefer Serkan
askere gidecektir ancak her iki girisimci geng taahhiit isi kovalamaktan sikilmiglardir. Siirekli bir is
kovalama yerine, devamliligl olan bir ¢alisma ortanu istemektedirler. Taahhiit isinde onlar1 rahatsiz
eden taraf, siirekli is kovalamak ve isleri almaktir. Bir diikkan veya fabrika kurduklarinda bu tiir
sorunlarla ugragsmayacaklarina karar verirler. Mimarlik isi yerine baska bir is yapacaklardir. 1999
yil1 tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de internet riizgarlarinin estigi giinlerdir. Onlar da bu yeni
fikirlerden oldukca etkilenmiglerdir.

Serkan askere gitmeden once 8 aylik siire i¢inde dondiigiinde ¢alisacaklart alani bulacagim
diisiinmektedir. Kisa donem askerligini Izmir Maltepe Askeri Lisesi’nde yapar. Bu sirada karargahta
yazict oldugu i¢in internete baglanma firsati olur. O site senin bu site benim internet lizerinde is
modellerini incelemeye koyulur. Bir ¢ok Ingilizce internet kavramina o giinlerde yabancidir. Yeni
yeni 0grenmeye baslamistir. Baslangi¢ olarak yahoo’nun is modeli lizerine kafa yorar. Reklam



gelirine dayali oldugunu, benzeri bir isi yapabileceklerini ancak igerigi kendilerinin liretmemeleri
gerektigini diisiiniir. 8 ay boyunca daha bir ¢ok is modeli lizerine kafa patlatir. Deliler gibi arastirma
yapar. about.com o giinlerde ¢ok giindemdedir, trafik a¢isindan ilk siralarda gelmektedir. Daha bir
cok siteyi gezer. Ebay’i de inceler ancak siteye her girdiginde ana sayfadan disar1 ¢ikar, is
modellerinin ne oldugunu tam anlamaz. Hem ebay trafik olarak da diinyadaki siralamada ¢ok
yiikseklerde degildir. En sonunda askerlik sonrasinda yapacaklar: sitenin ana fikrini bulur. “Tiim
diinyadaki internet kullanicilar1 haber gonderecekler ve sayfalarinin ziyaret oranlarina gore gelir elde
edeceklerdir.” Sitenin adresini de satin alir, proje hazirdir: “allthewebnews.com”

1999 Kasim ayinda Serkan da askerden doniince iki ortak bir araya gelmislerdir. O giine kadar
mimarlik isinden belli bir birikim yapmuglardir. Simdiki amaglari internet {izerinde biiytimektir.
Serkan’mn askerden arkadasi1 Zafer de bu heyecana katilmis ve onlarla beraber bir seyler yapmak
istemektedir; ancak, sermaye azdir. Internet {izerinde sirket kurduklarinda en az bir sene para
kazanamayacaklarini diisiiniirler. Bu sebeple internet isi sirasinda ufak tefek mimarlik isleriyle maddi
durumlarim destekleme planlarim yaparlar. Sirketi kurma zamam gelmistir. ARK bilgi teknoloji
sirketinmi kurarlar.

Tiim internet planlar1 olmasina ragmen, ki ortak da internet programciligindan, tasarimindan hig
anlamamaktadirlar. Ne yapacaklarim bilmelerine ragmen nasil baslayacaklarim bilememektedirler.
Amerika’da yasayan arkadaslar1 Tung onlara iki programci Onerir: Baris ve Cemal. Her ikisi de 1979
dogumlu geng ¢cocuklardir. Serkan ve Burak o zamanlar 21 yasinda olan iki programciyla ilk
toplantilarini yaparlar. Onlara allthewebnews.com modellerini anlatirlar. Her iki programci da iki
ortaga giiven verirler. Burak ve Serkan programcilarin ne yapacaklarini bilmelerine ragmen nasil
yapacaklarim bilmemektedirler. Cemal ve Baris, projede Linux ve php kullanacaklarini
sOylediklerinde bu ise en yakin olan Serkan bile neden bahsettiklerini anlamamustir. Tiim diinyaya
acilacaklari projelerinin detaylarini anlatirlar. Siireglerin {izerinden tek tek gecerler. ki programci
onlara bir teklif sunarlar. Tiim bu i1sler tizerinde ugragsmak epey zaman almistir. Serkan’in askerden
arkadaslar1 Zafer’in o sirada motivasyonu kaybolmaya baglar ve bu isi birakir. Aslinda Burak ve
Serkan da bu isten epey sikilmaya baslanuslardir. Isin ¢ok biiyiik oldugunu, tiim diinyaya nasil
acilacaklarin kara kara diistinmeye baslamislardir. Amerika’da yasamis olsalar belki projeyi
yapabileceklerini ama Turkiye’de nerdeyse imkansiz oldugunu gormeye baslamiglardir. Bu durum her
iki ortag da ¢ikmaza dogru siiriiklemeye baslar. Durumu birbirlerine acikca itiraf edemeseler de
durum kotiiye dogru gitmektedir.

Askerde allthewebnews.com fikri iizerine kafa patlatan Serkan, dyle bir ¢6ziim diistinmektedir ki;
hem durumu Burak’a anlatacak hem de yeni bir limam hedef gosterecektir. Daha 6nce diisiindiigii
diger modelleri degerlendirmeye baslar. Ebay iizerinde kafa yorar ve bu modelin daha kolay
uygulanabilecegine karar verir. Bir aksam ikisi oturup sohbet ederlerken Serkan is diisiincesini
birden Burak’a acar.

Serkan: Abi, ebay diye bir site var.
Burak: Nedir bu, abi?



Serkan: Millet malint internete koyuyor, bu mali géren ziyaretciler, teklif veriyorlar; en
yiiksek olana satiyorlar.

Burak: Tamam yahuu, hemen yapalim.

Her ikisi de bir 6nceki model i¢inde tikilip kalmislardir. Ondan siyrilip kurtulmak i¢in en yakin,
“ebay.com modeli” olmustur. Fazla diistinmeden bu yolda ilerlemeye karar vermislerdir.
Programcilar1 ertesi giin tekrar cagirirlar ve eski projeyi yapmayacaklarim, yeni bir model
yapacaklarim anlatirlar. “Ebay diye bir site var girin bakin tiim akislar orada bize de bir kag¢ giin
i¢inde teklifinizi tekrar sunarsimz, ” derler. Cemal ve Baris ebay.com’u inceleyip ertesi giin gelirler
ve daha once sunduklar1 proje bedelinin yarisina bu isi yapacaklarini sdylerler. Ebay.com modelinin
ve yaziliminin digerinden daha basit oldugunu en kisa siirede ¢ikarabileceklerini belirtirler.

[1k basta is planlar1 hazir degildir. Sadece ne yapacaklarimi bilmektedirler. Simdi onlar igin sira
sitenin ismini bulmaya gelmistir. Serkan esiyle bir aksam internette bir ¢ok ismi arastirirlar.
muzayede.com, sattim.com, acikarttirma.com gibi giizel bulduklar1 isimlerin hepsi alinmistir. Esi acik
arttirmalarda yonetenlerin sik sik soyledigi “gidiyor gidiyor gitti” deyiminden esinlenerek
gittigidiyor.com’u7 teklif eder. Serkan hemen ismi Burak’la da paylasir. Herkesin onayr alinir ve 26
Subat’ta isim “register.com” dan satin alinir.

[1k basta ne yapacaklarim bilen ama is planlar1 tam olmayan iki ortak 2000 Mart ayinda internet
tizerindeki tlim acik arttirma modellerini tek tek inceleyerek tiim 6zelliklerini ve fonksiyonlari
karsilagtirmali olarak ¢ikarirlar. Arastirmaya baslamiglardir. Odaklanacaklari 1s, “pazaryeri”
kurulmasidir Pazarin nasil ¢alisabilecegi ve nasil olabilecegini arastirmaya baslarlar. Yahoo,
Amazon, eBay ve diger tiim siteleri en ince ayrintisina kadar analiz ederler. Bu yabanci aligveris
sitelerindeki tiim 6zellikleri karsilastirmali olarak bir tabloya yazarlar. Gittigidiyor’un hikayesine
simdilik bir nokta koyalim ve internet lizerindeki gelir modellerine geri donelim.



“Eylemle sonuclanmamus bir fikir pek birsey ifade etmez.
Bir diistince eseri olmayan eylemler de bundan farkli degildir.”

Georges Bernanos

Gelir, Is Modeli ve Is Plani
Satis

Dérdiincii gelir modeli “Satis”. Uriinlerin, bilgilerin, hizmetlerin satilmas1 karsiliginda iicret
alinmaktadir. Isterseniz mp3 satis1 yapin, isterseniz logo-melodi satin, miisterinizden para
aliyorsunuz. hepsiburada.com sitesi lizerinden bir ¢ok {irlin satiyor, onceki sayfalarda inceledigimiz
modellerden bir tanesini kullamyor ve miisteriler daha ellerine ulagmanmus iiriin i¢in pesin para
veriyorlar. Hepsiburada bu {iriinleri miisterilere satmak icin stok yapiyor olabilir veya dogrudan
tedarik¢iden temin ediyor olabilir. Sitesinin gelir modeli, asil olarak satisa dayamyor. Satis i¢in
illaki elle tutulur fiziksel bir iiriin satmak zorunda degilsiniz, elektronik kitap yazdiysaniz ve bunu
internet lizerinden satmak istiyorsamz okuyuculariniza bitler ve byteler gonderiyorsunuz ve bu veri
karsiliginda para aliyorsunuz. Bu bir rapor, pazar analizi veya bir resim olabilir... Satis
yap1yorsunuz.

Isbirligi ve Komisyon

Geldik son gelir modeli maddemiz olan “Isbirligi ve komisyon” gelirlerine... Bir ¢ok elektronik
ticaret sitesi, onlara yonlendirmis oldugunuz satis i¢in size belli bir komisyon verirler. Sitenize
onlardan alacagimz kodlar1 yerlestirdiginiz taktirde ve siteniz lizerinden tiyeleriniz ilgili internet
sitelerine gidip bir iirlin, hizmet satin aldiklar taktirde size isbirligi komisyonu verirler. Fiziksel
hayatta bu modelin en basarili olam1 yemeksepeti.com diyebiliriz. Yemeksepeti restoranlara
gonderdigi miisterilerin siparisleri i¢in restoranlardan belli oranda komisyon almaktadir. Bu geliri
satis olarak da degerlendirmek miimkiin olabilir ancak yemeksepeti bu yemeklerin dogrudan saticisi
olmadig i¢cin komisyon gelirleri altinda degerlendirmek daha uygun olacaktir.

5 ana gelir kalemini 6zetle anlattiktan sonra unutulmamasi gereken nokta, siteniz i¢in mutlaka
“gelir cesitlemesi” yapmaktir. Fikriniz ne kadar yaratici olursa olsun gelir ve 1s modeliniz yoksa ve
daha sonra bulacagimz diisiinerek yola ¢ikiyorsamz, biiylik ihtimalle basarisiz olursunuz. Simdi, is
modeli kavramina bir bakalim.

Is Modeli ve is Plani

Eger internet tizerinde hayir isi yapmiyorsanmz “is modeli”niz belli bir pazarda kar etme amaciyla
tasarlanmus planl1 bir faaliyet setini anlatir. Is plam ise sirketinizin is modelini anlatan dokiimandir.
E-ticaret is modeli ise internet’in essiz 6zelliklerini sonug almak i¢in kullanmayr ve kaldirag etkisi
yaratmayl amagclar. Peki, kaldirag etkisi nedir? Kaldirag etkisi ¢ok az bir kuvvetle yapabileceginizden



fazla bir isi gerceklestirmektir. Ornegin; bir bakkal diikkam acacak olursaniz; bir giinde en fazla 500
miisteriye hizmet edebilirken, internet iizerinde ayni sayida kisiye bir dakikada servis verebilirsiniz.

Diger kavramlara gegmeden e-ticaret ve e-1s kavramuni da inceleyelim.

Ingilizce e-commerce (e-ticaret) ve e-business (e-is) kavramlari birbiriile oldukca sik
karistirtlmaktadir. Akademik yasamda e-is, siklikla sirketlerin tedarikgileri ve is siirecleri i¢in
kullandiklar1 modelleri kapsarken, e-ticaret kavramu miisterilere internet tizerinden satis1 ifade
etmektedir.

Her fikir basit bir grafik olarak ¢izilirse biitiin sorunlu noktalar goriilebilecegi gibi, gelir
modelinizi de kolaylikla ortaya koyabilirsiniz. Simdi bu is modelleri de 5 ana baslik altinda
inceleyelim:

1.Pazaryerlerti,

2.Bir araya getirenler,
3.Deger zincirlert,

4 Birlesmeler, ittifaklar,
5.Dagitict aglar.

Pazaryerleri

Alicilar ile saticilar1 bir platformda bulusturan modelleri bu baslik altinda incelemek miimkiindiir.
Akla gelecek en iyi ornekler gittigidiyor.com ve ebay.com olacaktir. “google.com /answers” modeli
de bu “pazaryerine ornek olabilecektir. (Google cevaplama servisi, isteyenlerin soru sordugu ve
internetteki uzmanlarin bu sorulara belli bir ticret karsiliginda para verdigi bir sistem.)

Bir araya getirenler

Bir araya getirenler tireticilerden aldiklar1 hizmetleri veya tiriinleri sitelerinde birlestirerek
miisterilerine sunarlar. Pazaryeri platformundan farkli olarak, sirketler saticilarla alicilarin arasina
girmektedirler. Ornekler, hepsiburada.com, amazon.com olabilir. Hepsiburada, tiim tedarikg¢ilerinden
aldig, stokladigi, almadigi veya stoklamadig Uiriinleri sitesinde miisterilerine sunar.

Deger Zinciri

“Deger zinciri” modelinin birlestirici modelinden farkli yonii, aradaki sirketler daha fazla katma
deger ortaya koymasidir. Dell bir diziistii bilgisayar: iiretmek i¢in, bir ¢ok parcayi Ureticilerden alir
ve lizerine kendi siireclerinden ortaya ¢ikan katma degeri de ekleyerek tliketicilere sunarlar.



Birlesmeler ve ittifaklar

Birlesmeler ve ittifaklar, bize, internetin getirdigi yeni modellerden bir tanesidir. Hem tiiketici
hem de tiretici olabileceginiz hizmet ve lriinler olabilir. Forumlar bunlara en giizel ornektir.
Forumlara hem fikirlerinizi yazarsimz hem de diger katilimcilarin fikirlerini okursunuz. Hem
tiiketirsiniz hem de Uretirsiniz. A¢ik rehber projesi, dmoz.org’da baska bir 6rnek olacaktir. Goniilli
editorler internet tizerinde ilgi alanlarina gore siteleri kategorilere ayirirlar, on binlerce editor
goniillii olarak 1lgilendikleri internet sitelerini dmoz.org sitesi ilizerinde listelerler. Hem tiretirler hem
de dmoz.org projesinden kendileri de yararlanirlar. Linux’da bu modele uygundur.

Dagitici Aglar

Dagitict aglar, tiim bu modellerin alt yapisim olusturur. Internet servis saglayicilar, telekom
sirketleri bizim bu modelleri kurmamiza yardimci olurken, kendileri de dagitici a§ modelini
olustururlar.

yemeksepeti.com modelini sizin bir kahve molamzda pegete iistiine ¢izdiginizi diisiinelim. Bu ¢ok
basit ¢izim, aslinda is plammizin bir par¢asim olusturacaktir. Yaptigimz ¢izim, gelir modelinizi de
aciklikla gosterecektir. Sizin de aklimzda bir fikir varsa ve bunu uygulamay diistiniiyorsanz mutlaka
buna benzer karalamalar yapin. Bu sekiller hem sistemi kagit iizerinde denemenizi saglayacaktir hem
de yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina yardimci olacaktir.

Model, en basit anlamiyla daha 6nce telefonla evlere servis yapan restoranlarin aym platform
altinda birlestirilerek yemek meniilerinin miisterilere internet iizerinden gosterilmesi, ziyaretcilerin
de bu modeli kullanarak istedikleri yemekleri site {izerinden siparis edebilmeleridir. Miisteri 11k
olarak siteye girer, oturdugu semti secerek kendisinin bulundugu ¢cevreye dagitim yapan restoranlari
ve mentilerini giincel olarak goriir. Daha sonra siparisini verir. Bu istek kullanilan teknolojiye bagli
olarak yemeksepeti tarafindan, ilgili restorana iletilir. Yemek siparisi en ge¢ 45 dakika i¢inde
restoran tarafindan siparisi veren miisteriye ulastirilir. yemeksepeti.com’dan siparis veren kisi
odemeyi kapida yapar. Daha sonra yasadigi bu siparis tecriibesine gore, restorant yemeksepeti.com
tizerinde degerlendirir. yemeksepeti.com ger¢eklesen satislar iizerinden anlagsmali oldugu
restoranlardan komisyonunu belli periyotlarda tahsil eder. Akis en sade anlamu ile bu sekilde isler.

Gozle goriilmeyen diger faydalar olarak, indirimler ve giincellemeler akliniza gelir. Bunlar1 da
cizdigimiz grafik {izerinde gosterebiliriz. (Grafikl)

Indirimler yapmak isteyen sirketler dzel olarak bunu internetten duyurabilirler. Meniilerini siirekli
glincelleyerek kapidan dagitma sikintisindan bir bakima kurtulmus olurlar. Miisteriler indirimlerden
ve kampanyalardan e-posta ve site sayesinde hemen faydalanma firsati bulurlar.

Ocak 2001°de yemeksepeti.com Istanbul’daki kullanicilar i¢in agildiginda 23 restoranla
anlasmuslar. Ilk ay, 15 restoran daha eklerler ve Ocak ay1 sonunda toplam 38 restorana ulasirlar.



Tamdiklar1 ve arkadaslar siteden siparis verirler. Giinde 2-3 siparis almaya baslamuslardir. Ik ay
100 kisi tiye olmustur. Her siparis 15 saniyede bir yazilimla kontrol edilip onlar1 uyarir.
Tamdiklarinin disinda ilk siparis, ekibi ¢ok heyecanlandirir. Ilk giinler 5-6 siparis giinliik rekorlari
olur ve her siparis geldiginde bilgisayarlar1 onlar1 bir sesle uyarmaya devam eder.
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Gittigidiyor, ilk 1s plani ¢ikarttiginda istedikleri bir ¢ok alt modeli dokiimanlarina
yazamamuslardir. Tirkiye’nin ticaret ortamina eBay.com modelini uygulamalari i¢in alic1 ve
saticilar1 glivenli bir platformda ticaret yaptirmalari gerektigi diisiincesindeydiler.



Saticilar mallarim sattiklarinda, alicilar malin ticretim gittigidiyor’a bloke ettirecekler, bu bilgiyi
ogrenen satict mali gonderecek, miisteri mali teslim aldigint sOyledikten sonra “gittigidiyor’ saticiya
bloke edilmis paray1 gonderecektir. Iste tiim bu akis giivenli bir ticaret ortamimin olusmasim
saglayacaktir. Bu akis1 kendilerinin kesfettigi fikrine kapilirlar, ama internette arastirip gxl.co.uk
sitesine girdiklerinde, bu sistemin beta testinde oldugunu, eBay.com’da ise daha 6nceden beri bu
akisin arka planda uygulandigim goriince daha uzun yollar1 oldugunu anlarlar. Zaten degiskenler
bellidir. Aklin yoluda birdir. ilk asamada sitelerinde giivenli ticareti se¢imli olarak koymayi
diisiinseler de, daha sonra bunu tek secenek olarak kullanicilara sunarlar.

gittigidiyor.com Tirkiye’de giivenli ticareti uygulayarak rekabet avantaji saglamstir.
Rakiplerinden farkli olarak bu modeli baslangi¢tan beri uygulamalari, pazara getirdikleri avantaji
ortaya koymaktadir. Yurtdisindaki modellerin bir kisminda bu 6zellik se¢imlik olsa da Tiirkiye’de
internet lizerindeki ticaretin yapilabilmesi i¢in bu 6zelligin mutlaka uygulanmasi gerekliligini basta
yapmus olduklar1 arastirmalar sonucunda anlarlar. Rekabet avantajlarim agik secik ortaya
komuglardir: “Giivenli Ticaret” (Grafik - 2)
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“Eger yapabileceginizi diistintirseniz, yapabilirsiniz.
Yapamayacaginizi diisiiniirseniz, haklisinizdir.”
Mary Kay Ash

Girisimci Gen¢: ebebek.com

Halil Erdogmus, istanbul Universitesi Iktisat Boliimiinden 1991 yilinda mezun olduktan sonra
Yiiksek Lisansim aym iiniversitede Uluslararasi Iliskiler boliimiinde yapmaya baslar. 1992 yilinda
bir hocasiyla aras1 bozulunca yiiksek lisans tezi, kuruldan gegemez. Sonra memleketi Usak’a geri
doner. Usak’ta Tiirkiye’nin ilk yerel radyolarindan birisini kurar. Bu sirada bir geng¢ kendisine gelir
ve babasinin onu eczaci yapmak istedigini ama kendisinin isletme okumak istedigini anlatir. Bu
ogrenci Bilkent iiniversitesinde okurken Halil ona burs saglar. Mezun olduktan sonra Arthur
Andersen’a girmesi i¢in tesvikte bulunur. Daha sonra bu gencin bir arkadasina da yiiksek lisans bursu
Verir.

Usak’ta bulundugu sirada aile isleriyle ilgilenir. Babasinin kurdugu yazma isini biiyiitiir. Babasi
pamuktan iplik yapar, bunu dokurlar ve yazma haline getirirler. 1996 yilinda evlenir. Yazma isim 1,5
sene i¢inde 1 milyon USD’lik ciroya ulastirir. Evlendikten 3 ay sonra, yazma isinden ailevi
sorunlardan dolayr ayrilir. Artik is yasaminda tek basina kalnustir. Esiyle beraber Istanbul’a giderler.
Boyner Holding’de Benkar’a girer. 3 ay sonra Planlama ve Yeni Projeler Miidiirii olur. Advantage
kart ¢ikarken, 1sinden ayrilir. Kendi sigorta sirketinin bagina geger. Sigorta acentesi Boyner
Holding’te ¢alisirken de vardir. Is durumu artik farklidir. Aile sirketi ¢ok biiyiik olmasina ragmen
artik o 11 birakmus, daha sonra da Boyner Holding’deki isinden ayrilmustir. Elinde eskisine kiyasla
neredeyse hi¢bir sey yoktur.

)

“Her seye bastan baslamak sizin i¢in kotii degildir, tam tersine, bu bir olanaktir.’
George M. Adams

2000 Mart ayinda Usak’ta burs verdigi 6grenciler onu bulurlar. Bebek’te bir kafeye gotiirtirler.

“Halil Bey, bu internet iginde bal tutan parmagini yaltyor, mutlaka bir internet isi kuralim! ”
derler.

Halil, “Giizel, hos da; ne kuralim? ” diye cevap verir.

Karsilikl1 konusmalardan sonra “en ucuza ne nerede satiliyor” modeliyle ilgili bir site kurmaya
karar verirler. Tiim kampanyalarin takip edilecegi, Tiirkiye’de satilan tlim tiriinlerin fiyatlarinin
okuyuculara verilecegi bir 1s modelini yapabileceklerini planlarlar. Bu is i¢in “En Ucuz Limited”
sirketini kurar ama ODTU, www.enucuz.com.tr ismini kendilerine vermez. www.enucuz.com ismini
satan kigiler 150.000 USD isterler. Sonunda en ucuz is modelinden vazgeger. Artik elde bir sigorta
acentas1 ve bir de “En ucuz limited sirketi” vardir. Baz1 birikimler ve Usak’taki evler bir bakima



onun i¢in giivencedir, ancak bu sirada Tiirkiye’de derin bir kriz yasanmaya baglamustir.

Bir giin internette dolasirken bebeklerle ilgili bir site goriir. Bu yeni is modeli 1lgisini ¢eker.
Kafasina interneti sokan geng arkadaslarina doner ve bebeklerle ilgili bir 1s modeline
odaklanabileceklerini, beraber bu ise baslamalar1 gerektigini soyler. Onlardan bekledigi tasin altina
ellerini koymalaridir, ama eski gen¢ bursiyerlerin gérevi belki de sadece internet fikrini Halil’in
kafasina sokmakla bitmistir. Onlardan herhangi bir hareket goremeyince Halil tek basina bebek isine
girmeye karar verir. Sitelerinin adim bebeksitesi.com olarak alir. O zamanlarin en biiyiik internet
saglayicist ‘ixir’ ile gorisiir. Toplantilar cok olumlu gider.

“Biz size ziyaret¢i saglariz. Bu sebeple internet tizerindeki sitenizin adinin onemi yok, ” derler.

Halil bebeksitesi.com ismini pek tutmaz ve ixir’in sdylediklerine de pek kulak asmaz. Isim konusu
onun i¢in Onemlidir. Gelecekte cok daha kritik olacagim diisiiniir. Usaktaki evlerden birini 40.000
USD’a satar ve 30.000 USD ile bebek.com, bebek.net, e-bebek.com, ebebek.com, gebelik.com
isimlerinin hepsini satin alir.

Ixir bu sirada Halil’in bahsettigi is modeli ve sitesiyle isbirligi yapmaktan vazgecer ve kendi
kadin siteleri nakita.com’da bebek ile ilgili modelleri kendileri uygulamaya gecerler. Halil bunun
tizerine ¢ok hirslamr. bebek.com’la Tiirkiye’nin en 1y1 anne ve bebek sitesi olacaktir.



“Amaciniz i¢in yeterince hirsa sahip olmadiginiz siirece basarisizliklariniz bagarinizi erteler.
Azimli olma aliskanligi, basarili olma aliskanligini getirir.”
Herbert Kaufman

Hangi Pazarda Hizmet Etmeyi
Planliyorsunuz ve Pazarin Buyuklugu
Nedir?

Fikriniz hazir, gelir modeli ve is modeliniz de tamam. Peki, hangi pazarda hizmet etmeyi
diistinliyorsunuz? Pazarin biiyiikliigii nedir? Siz bu 1sin en sonuna kadar giderseniz cironuz ne
olabilir? Kag y1l i¢inde nereye ulasabilirsiniz sorularim kendi kendinize sormalisinmz.

Internet {izerinde bir is modeli kurmay1 diisiiniiyorsamz hizmet vereceginiz pazarda bulunan
miisterilerin, tedarik¢ilerin internet kullanim oranlarim bilmeniz gerekiyor. Bunun yam sira, ilgili
piyasay1 da yakindan tammanz gerekmekte, drnegin yemeksepeti.com Istanbul’da kuruldugu i¢in
sorular Istanbul’da internet kullaninu oram, telefonla siparisin hacmi, yemek dagitimin sektdriiniin
bliylime potansiyeli gibi noktalarda olacaktir. gittigidiyor.com ise internet lizerinde Tiirkiye’de daha
once uygulanmanus bir yeni deger getirdigi i¢in, benzeri hizmet pazarimn biiytikliigiinii
inceleyebilirdi. Gazetelere verilen ilanlar, onlarin girmeyi hedefledigi piyasaya yakinlik
gosterebilirdi. Ancak asil takip etmeleri gereken nokta, Tiirkiye’de internetin gelisimi ve kimlerin ne
amagla kullandi181 sorusu olacaktir. Hangi piyasada hizmet verecek olursamz olun internetin pazar
analiziyle kesisiyor olacaksimz. Bu sebeple internet istatistikleri nasil gelisiyor beraberce bir
bakalim.

Tiirkiye’de internet kullanimu {izerine yillardan bu yana bir ¢ok arastirma yapildi. Bunun yam sira
diinyada internet kullammu tizerine de bir ¢ok arastirma yapiliyor ama sonuglarda farkliliklar ortaya
cikabiliyor. Bu sebeple tiim aragtirmalari ortaya dokerek genel bir egilimi gérmek en iyisi olacaktir.
Diinyada kabaca 2005 yil1 itibari ile 1 milyar internet kullamcis1 bulunuyor. Tiirkiye’deki kullanici
sayisi ise 6,2 milyon kisidir. Egilimlere baktigimizda bu rakamlarin her sene ¢cok hizl1 bir bigimde
arttig1 goriiliiyor. 2010 y1linda tahminlere gére 12 milyon internet kullanicisi olacak. 11

Bu rakam, bize internete bir sekilde son bir yil iginde baglananlar1 gésterdigi i¢in arastirmamzda
bizi yamltmamas1 gereklidir. Diizenli kullanicilar pazar firsatlarim degerlendirirken size daha dogru
yolu gosterecektir. 6,2 milyon internet kullanicisin % 71°1, yani 4,4 milyonu haftada en az bir kez
olmak tizere interneti kullanmaktadir. Simdi hedef kitlemiz biraz daha daraldi.

Turkiye’deki niifus dagiliminda oldugu gibi, internet kullanicilarin biiyiik bir kesimini de gengler
olusturmaktadir. Internet kullamcilarinin % 46°s1 24 yasinin altindaki genclerden, % 32’si 25-34 yas
arasindaki kullanicilardan olusmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek kesim i¢inde internet kullanim orant



daha yiiksektir. Universite, yiiksek lisans ve doktora yapmus olanlarin % 60’1 interneti kullanirken,
lise ve dengi okul mezunlarinda oran % 30’a diismektedir. Internet iizerindeki kullamecilarin % 29°u
kadin, % 71°i erkektir. Kadinlarin kullanim oram yillara gdre artis gostermektedir. Internete
girenlerin % 46’s1 ticretli /maasli, % 27’si 6grencidir.

Diger onemli gosterge ise internet kullanicilarimin ne siklikta elektronik ticaret faaliyetlerinde
bulundugu analizidir. Tiirkiye’de maalesef diger iilkelere gore ¢cok daha diisiik bir elektronik ticaret
islemi internet tizerinden yapilmaktadir. Kullanicilarin sadece % 17’si1 interneti mal, hizmet siparisi
vermek ve satmak, bankacilik, finansal islemler i¢in kullanmustir. % 17 oram, bize toplam 6,2 milyon
kisiden sadece 1 milyonunun elektronik ticaret islemleri ile 1lgili oldugunu gosteriyor. Arastirmanizi
derinlestirdik¢e pazarimizin boyutlar1 oldukga kiigiiliiyor. Bir de daha alt kirilimlar diisiiniirsek
pazarin durumunu agik¢a gormek miimkiin olur.

Elektronik ticaret yapmamanin en biiyiik sebeplerinden biri, tiriinlerin goriilerek alinmasi tercih
edildigi i¢in oldugu goziikiiyor. “Aliskanlik/belirli diikkan ve saticilardan aligveris yapilmasi tercih
edildigi i¢in” ve “Giivenlik nedeniyle/kredi karti detaylarimn verilmek istenmemesi” sebepleri diger
onemli faktorler. Bunlar1 ¢ok i1yi analiz ederek kurmay: diisiindiigiiniiz modelinizde mutlaka
tistesinden gelmeniz gerekmektedir.

yemeksepeti.com orneginde alisveris sirasinda kredi kart1 istenmemektedir, kapida 6deme
yapilmas1 is modelinin en avantajli noktalarindan bir tanesidir. Nevzat, Melih ve Cem modeli
kurarken miisterilerden yamltict siparis gelip gelmeyecegini ¢ok diisiiniirler. Bu siparislere “bomba
siparigler” adini verirler. Bunun 6niine ge¢mek i¢in baslangicta siparis veren her kisiyi Tiirk
Telekom’un telefon rehberinden kontrol ederler. Miisterilerde internet izerindeki bu is modeline daha
yeni olduklar1 i¢in siparis verdikten hemen sonra yemeksepeti’ni telefonla arayip siparislerinin gelip
gelmeyecegini kontrol etmeye baslayinca daha iyi bir yontem kesfederler. Ilk siparisini veren her
miisteriyi telefonla arayip onlara giiven vermek ve siparisin “bomba” olup olmadigini kontrol etmek
yeni siireclerini olusturur. Boylece hem miisterilerin kredi kart1 vererek aligveris yapmama
davramslarim kirarlar hem de sistemi kirmak isteyenlerin 6niine gegerler. Yemeksepeti’nin hizli
bliylimesinin en 6nemli sebeplerinden birisi, alisveris sirasinda ziyaretgilerden kredi karti numarasi
girmeleri istenmemesi ve ddemenin kapida yapilabilmesi kolayligidir. “Kredi kartimz bizi hig¢
ilgilendirmiyor” sitelerinin ilk sayfasinda internet kullanicilarina sistemlerini 6zetle anlatan bir
slogan olarak ilk agildiklar1 giinden beri durur.



“Sadece rekabet etmek icin, birilerini oyundan atmak i¢in yapilan rekabet pek uzun stirmez.
Korkutulmaya ¢alisilan biri sizi hi¢bir zaman onemsemez ve biiyiik bir ihtimalle isini sizden daha

iyi yapar.”

Henry Ford

Sizin Girmeyi Planladiginiz Pazarda
Sizden Bagka Kim Faaliyet Gosteriyor?

Rekabet ortaminin anlamu, sizinle ayni veya benzeri liriin hizmetleri satan ve iireten firmalar
olarak aciklanabilir. Rekabet ortam piyasadaki aktif rakip sayisi, operasyonlarimn biiyiikliigi,
pazardan aldiklar1 paylar, karliliklar1 ve {iriinler1 fiyatlandirma politikalariyla yakindan baglantilidir.

Rakipleri dogrudan ve dolayli olarak ikiye ayirabiliriz. Dogrudan rakipler aym {iriin ve hizmeti
pazara sunan ve aym modeli uygulayan firmalardir. Dolayli rakipler ise baska piyasada olmalarina
ragmen ikame Uriinleri sattiklar1 taktirde rekabet edeceginiz, dolayl rakipler olarak karsimza
cikabilirler. Yemeksepeti’nin dolayli rakibi telefonla siparis, gittigidiyor’un dolayli rakibi gazetelere
verilen ilanlardir.

Pazarin biiytikliiglinii analiz ettikten sonra aym alanda sizinle rekabet edecek sirketleri belirlemek,
geleceginiz agisindan 6nem tagir. Sizin getirdiginiz fikir kimse tarafindan uygulanmiyorsa ve rakip
yoksa bu daha biiyiik zorluklar getirebilir. Mevcut miisteri, sirket, tedarik¢i zincirini modelinize
inandirmamz gerekmektedir. Balta girmemis bir ormana dalip yol agmaya benzer. Oniiniize gelecek
tiim dallar1 elinizdeki bigakla kesip Oniiniizii agmamz gerekmektedir. Siz yolu olusturursunuz.
Avantajli yam ise, kimseyle rekabet etmezsiniz. Yiiksek kar marjlarimn keyfini ¢ikarabilirsiniz.

Rekabet avantaj1 firmanin piyasaya daha {istiin bir {irlinii, piyasadaki bir ¢ok rakipten daha ucuz
bir fiyattan sunmasiyla ortaya c¢ikacaktir. Rekabet avantaj1 firmanin tiretim faktorlerine diger
rakiplerden farkli olarak ulagsmasi veya yonetmesiyle ortaya ¢ikar. Rekabet avantaji, pazarda ilk
olmak veya diger rakiplerin bulamayacag1 veya aym fiyata satin alamayacag liretim faktorlerine
erisimiyle olusabilir. Cok ucuz is¢ilik maliyetiniz varsa, tiretim maliyetleriniz oldukga diisiik olabilir.
Bu size piyasada tuistilinliik getirebilir. Aym sekilde Google’un arama fonksiyonu diger arama
motorlarindan iistiin oldugu i¢in rekabet avantaj1 getirmistir.

Rekabet, aslinda sizin miisterilere getireceginiz katma degeriyle degisebilecektir. Pazarda ilk
olmak hi¢bir zaman basar1 anlamina gelmiyor. Piyasaya sonradan giren takip edici olarak da basarili
isler ¢ikartilabilir. Kitaplar bunlarla dolu bir¢ok Amerikan vakasi ile doludur.

Iste Amazon, iste Google, iste Explorer! Nedir bu 6rnekleri ¢ekici kilan bakalim:



Jeff Bezos, Amazon’u kurdugunda kendisinden Once internet lizerinde bir ¢ok kitap satan site
oldugunu hatta onlardan énde olan books.com’un 1994 yilinda 400.000 baslik kitap sundugunu
kitabinda anlatiyor. Barnes and Noble ile internet lizerinde rekabetini hatirliyor olabilirsiniz.

google.com Ornegini ise hep beraber canl1 yasadik. Google’dan 6nce internet lizerinde 4-5 ana
arama sitesi oldugu pazarin %70 nin bunlar tarafindan olustugu soylenebilirdi.

Simdi doniip baktigimizda pazarin lideri durumunda Google var. Netscape ise internetin ilk
yillarinda hep onde gitti.

Microsoft ise bu konuda ¢ok geriden fakat derinden geldi. fiu anda pazar lideri Explorer. Firefox
ise % 1’lik bir pazar payindan basladi; izla geliyor. Kisaca Sherlock Holmes dogru sdylemis.

“Bir insanin icat ettigini, bir digeri kesfedebilir.”
Pazarda ilk olmak dnemli bir avantaj saglayabilir ancak yeterli degildir. Isinizi iyi yapmak
zorundasiniz.

Burak ve Serkan ise gittigidiyor.com modelini yapmayi diistindiiklerinde internet tizerinde bir
arama yaparlar ve miizayede.com sitesini goriirler. Site acik ve faaliyet gostermektedir. Yapacaklari
isin hazirliklarina basladiklar1 yaz, bir giin Burak arabada radyo dinlerken poweralsat.com’un
reklamini duyar, hemen ofise gelip durumu Serkan ile paylasir. Baska bir rakip hem de arkasinda iy1
bir sermaye grubuyla internette calismaya baslanmstir. Her ikisi de bu rakipleri iyi analiz ederler.
Sitelerini agtiktan sonra ve dnce aym1 modelle ¢alisan toplam 40°a yakin site internet tizerindedir.
Hala sahibinden.com, pazaryerim.com aym alanda faaliyet gosteren rakipler olarak internet {izerinde
bulunmaktadir.

2000 May1s ayinda Burak liseden arkadas1 Tolga’yla telefon sohbeti sirasinda yaptiklari isten
bahseder. Tolga, Amerika’da yatirim bankacilig1 yapmaktadir. Yaptiklari isi duyunca, “Ne
vaptiginizi biliyor musunuz? Biraz biiyiik bir is bu, ” der.

Burak o sirada eBay’in tiim her seyini incelemektedir. Hatta sitelerinde kullamlacak miisteri
s0zlesmesini hazirlamaktadir. Bu sebeple Tolga’ya detayli olarak neler yaptiklarim anlatinca o da
heyecanlanmir. “Siz bu isi bayagi arastirmigsiniz, yazin Tiirkiye ye geliyorum, bu isi sizle detayli
konusalim,” diyerek i1ki ortagt da daha da heyecanlandirir.

Ise girismislerdir. Non Ajans, logo iizerinde ¢alismaya baslar. Bu sirada arkadaslar1 Tung sayfa
tasartmini yapar. Cemal ve Baris da sitenin kodlamasina baglamistir. Tolga yazin gelince her iki
ortaga internet yatirimcilari hakkinda bildiklerini aktarir. Amerika’da yasanan internet firtinasim
ikisinden daha yakin bilmektedir. Bu projenin baslamasi i¢in “melek yatirimecilar” bulacagim sdyler
ve 1 adamlariyla bir ka¢ tane de gorlisme ayarlamaya baslar. Biiyiik is adamlariyla goriisme
yapmaya baslamalariyla birlikte, ekip havaya girmeye baslar. Tolga onlara ilk is planin ¢ikarir.



Ellerinde artik elle tutulacak tahminler, yol haritalar1 vardir.

gittigidiyor.com sitesi heniiz ortada yoktur, ama NTV’yle ilk televizyon roportajlarim 2000 yaz
aylarinda yaparlar, giyinip kusanip is adamlariyla goriismelere devam ederler. Bu donem Tiirkiye’de
internet firtinasinin estigi yillardir. Ixir internet servis saglayicisi, kokoregcileri ve Banu Alkan’1
televizyon reklamlarinda kullanarak internet kullanici sayisinin ve internet sirketlerine olan ilginin
artmasim saglamaktadirlar. Bunun yam sira ixir, yeni girisimcileri desteklemek i¢in “okyanux”
adinda bir fon olusturur. Gittigidiyor ekibi, bir firsatim bularak onlardan randevu alirlar. Is planlarim
koltuklarinin altina tekrar alip gériismeye giderler.

Okyanux projeyi incelemeye alir. Toplam 800 proje i¢inden, yatirim yapilacak ilk projelerden
olurlar. Bu kabulle birlikte uzun bir miizakere siireci de baslamus olur. Karsilikli olarak centilmenlik
anlagmasi1 imzalarlar, boylece her iki taraf da ayni proje i¢in bagka birisiyle gériismeyecegini taahhiit
eder. Bu sirada gittigidiyor projelerinin sonuna gelmelerine ragmen okyanux’daki yoneticiler siteyi
acmamalarini, yatirirmdan sonra agilmasi gerektigini soylerler. Bunun lizerine proje uzun
miizakerelerin sonunu bekler.

Gidisler gelisler, uzun toplantilar sonunda ‘ixir’, bu iki gen¢ mimarin projesine 1 milyon USD’lik
bir yatirim karar1 alir. Her iki taraf da sirketin hisse dagitimn konusunda anlastiktan sonra, sona
yaklasirlar. Burak ile Serkan anlasmanin oldugu giin Bogazi¢i kopriisiinden gecerken o geng yaslarina
ragmen ne kadar bliyiik bir is yaptiklarinin farkindadirlar. Cok mutlu ve mesut girisimci olduklarin
diistintirler ancak kara kader peslerini birakmamustir.

Anlagsma olduktan sonra toplantilar siirer; pazarlamacilar, satis¢ilar, programcilar, herkesle
konusmaya devam ederler. Burak’in dedigine gore, baslangictaki is modelinden eser kalmamustir.
Ortaya inamlmaz fikirler ve uygulamalar konmaya baslanmustir. Ikisi de biraz huzursuz olur. Asil isin
temelden baglamas1 gerektigini hissederler. Daha 6nce yapmadiklar1 bir sey olan saha arastirmasina
girerler. Ikitelli, Giinesli, Kiiciikyal1 ve diger ikincielcilerin olduklar1 yerleri gezmeye baslarlar.
Modelin buradan kalkis yapacagini diisiiniirler. Bu sebeple isin akisin1 6grenirler. Belki de B plam
icin bir hazirlik yapmaktadirlar.

Ekim ayinda bir aksam, bir telefon alirlar. Yatirim fonunun yoneticiler telefonda bir sonraki giin
onlar1 ziyaret etmek istediklerini sOylerler. Programlama daha once bittigi i¢in ofiste sadece iki
girisimei vardir. Her giin ofise onlar gelip gitmektedir. Iste simdi bir de misafirleri olacaktir. ixir’in
yatirimdan sorumlu yoneticileri kara haberi getirirler. Okyanux ekonomik sebeplerden dolay
kapatilacaktir. Anlasmanin hitkmii kalmamustir.

Gittigidiyor ekibinin son 6-7 aydir yiikselen motivasyonlar1 bir anda sifirlanir. Biiyiik bir timit
kiriklig yasarlar. Tiim bu konusmalar tiim ekipte bir beklenti olusturmustur. Simdi bu hayalin
yikilmas1 herkesi derinden sarsar. Aslinda en biiyiik engeli kafalarinda olusturmuslardir. Zihinlerinde
sanal bir bariyer insa etmislerdir. Bu isin kendilerinin kiigiik paralariyla yapilmayacag fikrine
kapilirlar. 20.000 USD’lik bir birikmis sermayeleri o kadar biiyiik paralarin yaninda hicbir sey



olarak gbziikmektedir. Dogan Holdingle de konusurlar, ancak Tiirkiye’deki ekonomik durum ve
internetin gidisi onlar1 da bu projeye ¢cekmeyecektir. Kasim krizinin gelmesi tiim bu olanlarin {izerine
tuz biber ekmistir.

Bu duygusal ve ekonomik sarsintiy1 bir yana birakan cesur iki girisimci yollarina devam etme
karar1 verirler ve 5 Subat 2001°de sitelerini acarlar. Aslinda actiklar1 20-30 iiriiniin tamdik arkadas
cevresi yardimuyla listelendigi bir bos siteden baska bir sey degildir. Ilk giinden itibaren
miisterilerden sitede iiriin listelemek i¢in {icret talep etmektedirler. Onlerindeki bu bir kag giin
oldukga zor gecer.



)

“Basari, herseye hazirlikli olmaktir ve hazirlikli olmadiginizda basarisizlik kacinilmazdir.”

Konficytis

Bir Hayal Pesinde Rezil Rusva Olmak

Biitlin hafta boyunca neler yapmasi gerektigini bilgisayarindaki zaman planlayicisina daha
onceden yazmusti. Toplantt zamam gelmeden 5 dakika 6nce kendisini ekranina gelen bir pencereyle
uyartyordu bu akilli program. Ofis katinin sekreteri giile oyanaya elindeki mektuplar1 ve dergileri
masasinin listiine birakti. Hatta laflayacak gibi oldu ama Emre yiiziinii ekrana dogru ¢evirip sadece
tesekkiir edince burun kivirtip diger bir masaya onu ¢ekistirmeye gitti.

Yabanci derginin kapag goziine ilisti: “Hayallerinizi Gergeklestirin!”” Naylon torbasindan
cikartti. Parildayan kapag cevirdi. Kahvesi sogumaya yiiz tutmustu. Dergi okurken sicak bir kahve 1y1
olacak diye diisiindii. Sabah sabah bir siirii e-posta okumustu. Bunlarin cevaplandirilmasi ilgili
klasorlere saklanmasi, masaiistiiniin diizeltilmesi derken, nerdeyse bir saat gecmisti. Bardagin
dibinde kalanlar1 lavaboya doktii. Kupayr muslugun altinda bir iki kez gezdirdi. Kimseler gelmeden
yeni bir yapay siitlii kahvesini yapti. Kapal1 hava tiim ofise islemisti. Saat 6glene gelmek lizere
olmasina ragmen etraf aydinlanmanusti. Disarda yagmur yagiyordu.

Derginin kapagim uzunca bir siire inceledi. Hikayenin kaginc1 sayfada olduguna bakti. Renkli
resimler1 kahvesini yudumlarken tek tek inceledi. Sayfalar1 zevkle ¢evire ¢evire kapaktaki makaleye
geldi. Amerika’da internet lizerinde basarili olmus yeni sirketlerin basar1 hikayelerini anlatiyordu.
Tlim hepsini uzunca bir siire okudu. Nerdeyse aym fikirler onun da kafasindan bir iki sene once
gecmisti ama imkani yoktu. Hem Tiirkiye pazari internet i¢in ¢ok yeniydi hem de ekonomik finans
yoktu... Bir de iistiine iistliik ekonomik kriz ¢iknusti. Iyi ki bu fikirleri yapmak i¢in ¢ilginca bir sey
yapmamisti. Bilgisayar ekramnda bir pencere agildi. Pazartesi toplantisim animsatiyordu. Hafta
basinda gelecek haftay1 ve gegmis haftayr degerlendirdikleri sikict hafta basi toplantisi. Buna benzer
yiginlarca verimsiz toplantiya katilmisti. Tiyatro sahnesinde yerini almak i¢in kravatim diizeltti,
ceketini giydi. Yamna dergisini de ald.

Asansoriin 6niinde toplantinin diger aktorleri de birikmisti. Boliimlerin miidiirleri katiliyordu bu
toplantiya. Jestler, mimikler ve 1yi dileklerle hepsi kiiclik asansore sigistilar. Hepsinin elinde
dosyalar, el bilgisayarlari, cep telefonlar1 vardi. Koyu takim elbiseliler takimu sahneye dogru
gidiyordu. Asansor i¢inde hafta sonu amlar1, futbol konusmalari, televizyon geyikleri kiigiiciik
atmosferi iyice ¢ekilmez kilmaz tizereydi ki inecekleri en iist kata geldiler. Gokdelenin en iist katiydi.
Ust yoneticiler ve toplant1 odalar1 burada bulunuyordu.

Asansor durunca igerdekiler disar1 dogru dagildilar, 6nemli goriinen cep telefonu goriismeleri
yapmaya, birbirleriyle yar1 Ingilizce yar1 Tiirk¢e konusmaya basladilar. Havanin sikintis1 bu sabah
Emre’nin lizerine sinmisti. Diger hafta baglarindan farkli olarak bu sefer oldukga diisiinceliydi.
Omzuna bir el dokunup onu geri dogru ¢ekti. Kalabaligin i¢inden igten bir sesin olmasi rahatlaticiydi.



“Diisiindiin mii anlattiklarimi? Olay aslinda basit. Onemli olan bir an 6nce baslamak,” dedi.

[lker, yazilim bdliimiiniin basinda bulunan bu sirketteki en yakin is arkadaslarindan bir tanesiydi.
Siirekli 1s fikirleriyle Emre’ye gelir ona sayisiz girisimeilik hikayesi anlatirdi. Son giinlerde sadece
bir tek sey anlatiyordu. Hatta yazili plan haline bile getirip géstermisti. Emre uzaktan bakiyordu.
[lker’in yapmak istedigi aslinda cok mantikli fakat uzun siirecek bir projeydi. Kisa siirede para
kazanmalar1 oldukca zordu. Kisaca ona gore riskliydi. Bu sebeple onu sadece gegistiriyor hatta
vazgecirmeye ¢alisiyordu. Projenin olmayacagina yonelik onlarca senaryo yazmisti. Her yeni karsi
cikisi Ilker’in planina bir girdi olusturuyordu aslinda.

- Sana da giinaydin, Ilker. Ne dyle selam sabah yok! Yine dalmissin hayallere. Abicim, olmaz
dedim ya sana; yani kar etmenin imkani yok. Diistinmedim onun i¢in. Sen en iyisi bu igi unut gitsin.

- Bu sefer ¢ok ciddiyim. Hafta sonu tiim ¢alismalarimi yaptim. 2 ay sonra ayriliyorum isten. Bu
olay: gerceklestirecegim.

- Deli misin, oglum? Birak simdi, sakin ayrilma isinden felan. Bu krizde ne yaparsin?
Gormiiyor musun igsizler ordusunu? Zamani degil bir kere. Proje uygun degil, o baska, hem de
zaman uygun degil, hocam.

- Zaman hig¢ bir zaman miisait olmaz, Emre cigim. Simdi sana soruyorum, sen de bu proje i¢in
isten ayrilir misin?

- Simdi toplantiya girelim sonra tekrar konusuruz. Ogle yemeginde olabilir, ne dersin?

- Sen diistin iste! Ben kararliyim, ama senle yapmak isterim.



“Bir insan bir¢cok kez basarisizliga ugrayabilir ama baskalarini su¢lamaya baslamadig stirece
basarisiz bir insan degildir.”

Anonim

Hedef Kitlenizi Cekebilmek Icin
Sunacaginiz Uriinlere Veya Hizmetlere
Nasil Bir Pazarlama Faaliyeti
Planliyorsunuz?

Sunacagimz iiriinlere veya hizmetlere pazarlama faaliyetleri planlamak, firmanmn piyasaya nasil
giris yapacagim ve miisterileri nasil bulacagimz planlama faaliyetidir. En 1yi 1$ modelleri bile
pazarlama stratejisi eksik olursa basarisiz olabilir. Hedef kitlenizi dogru belirledikten sonra onlar1
sitenize ¢ekmek i¢in bir ¢ok farkli yontemler uygulayabilirsiniz. Sitelere reklam verebilirsiniz,
isbirligi modellerini kullanarak siteniz lizerinde satisla sonuglanan referans sitelere komisyon
verebilirsiniz, miisterilerinizin sitenizi tavsiye etmesini saglayabilirsiniz. Internet {izerindeki sohbet
odalarim, forumlar1 ve e-posta gruplarim sitenizi tamtmak i¢in kullanabilirsiniz. igeriginizi baska
sitelerle paylasabilirsiniz. Arama motorlarindaki dogal arama sonuglarinda iist siralarda goziikmek
i¢in arama optimizasyonu yapabilirsiniz. Bunlardan bagka bir ¢ok yontem kullanilabilir. Ancak
internet lizerinde potansiyel miisterileriniz nelere ilgi duyuyorlar? Onlar1 nasil ve nerede
bulacaksimz? Bize bu konuda, elimizdeki kisisellestirme verisi yardimci olacak.

Tiirkiye’deki internet kullamcilariyla yapilmis ve yakin bir zamanda Fransa’da Sorbonne
Universite’sinde Yiiksek Lisans tezi12 olarak sunulmus arastirma bize ¢ok ilging sonuglar ortaya
koyuyor. Kisisellestirme ve demografik 6zelliklerini kiyaslayan bu ¢alisma erkekler ile kadinlarin
kisisellestirme haritasinin yam sira; egitim, medeni durum, yas gibi diger degiskenleri de
kisisellestirmey1 etkileyen faktorler olarak inceliyor. Simdi hedef kitlemizi nasil se¢cecegiz? Hangi
siteler nasil bir demografiye sahip asagida yer alan haritadan okumak miimkiin olacak. (Grafik-3)

Bu haritayr modelinizde nasil kullanabiliriz?

Birincisi demografik 6zelliklere gore kisilerin egilimlerini gormek miimkiin. Eger saglikla 1lgili
bir modeliniz varsa emin olabilirsiniz ki hedef kitleniz arasinda kadinlar belki daha ¢ok yer alacak.
Yaslara gore ilgi alanlarim inceleyerek kimlere neler satabilecegimizi, kimlerin elektronik ticaret
yaptiklarini da inceleyebiliriz.

Harita iki eksenden olusuyor. Yatay eksen erkekleri, dikey eksen kadinlarin sectikleri
kategorilerin yiizdesini gosteriyor. Yatay eksen ve dikey eksen birbirlerini ortalama noktalarinda
kesiyor. Erkeklerin toplam 18 kategoriden % 48’ni kisisellestirdikleri, kadinlarin ise % 50’sini



kisisellestirdikleri goriiliiyor. Diger bir ifadeyle, kendilerine segmeleri i¢in sunulan 18 kategoriden
ortalama olarak kadinlar 9, erkekler 8,5 kategoriyi kisisellestiriyorlar.
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Grafik 3: Kadin ve erkeklerin sectikleri kategori haritas:

Grafik toplam 4 bolgeden olusuyor. I’nci bolge sol iist kosede yer aliyor. Bu bolge kadinlarin
erkeklerden farkli olarak kisisellestirdikleri kategorileri gosteriyor. Yani kadinlarin ilgilerinin
erkeklerden daha fazla oldugu bir bolge. Kadinlar1 erkeklerden ayiran kategoriler burada yer aliyor.
[I’ncii bolge ise bu anlatilanlarin tam tersi olarak erkeklerin kadinlardan farkli olarak sectikleri
kategorileri bizlere gosteriyor. Geriye kalan Il ve IV. kisim erkek ve kadinlarin ortak bolgelerini
gosteriyor. II’nci bolge kadin ve erkeklerin ortak olarak ilgilendikleri kategorileri, IV’ ncii bolge ise
ortak olarak daha az ilgi ¢eken kategorileri grafik iizerinde gosteriyor.

Kadinlarin erkeklerden farkli olarak kisisellestirdikleri kategorileri haritadan inceleyelim.



Unutmadan bu kategoriler her iki cinsiyetin de kendilerine kategori segme firsati verildiginde
sectikleri kategorileri gosteriyor. Arastirma, sectikleri kategorilerin ne kadar okundugunu ise bir
sonraki asamada inceliyor. Kadinlar erkeklerden farkli olarak Sinema & Tiyatro, Kitap, Yasam,
Saglik, Magazin, Kiiltiir & Sanat kategorilerini kisisellestiriyorlar. Erkekler ise kadinlardan farkli
olarak 3 kategoriyi seciyor. Para Piyasasi, Teknoloji ve Spor. Spor kategorisi digerlerinden farkli
olarak ucta yer alarak acik bir farklilik sergiliyor. II. bolgeyi, ortak olarak ortalamalarin iizerinde
olan kategorileri inceleyecek olursak; Tiirkiye giindemi, her iki cinsiyetin de acik ara en fazla
kisisellestirilen boliim oluyor. Diinya, ekonomi, mp3 ve miizik kategorisi de diger ortak kategoriler.
IV. bélgede yer alan yazarlar, televizyon programlari, internet adresleri, elektronik ticaret ve hukuk
kategorileri kadinlarin ve erkeklerin daha az sectikleri olarak karsimiza ¢ikiyor. Elektronik ticaret
kategorisinin erkeklerin % 44’1, kadinlarin % 27°si ile en az sec¢ilen bir kategori olmasi ilgi ¢eken
diger bir nokta.

Pazar stratejesini nasil gerceklestireceklerini diisiinen Burak ve Serkan, gelecek seneler iginde
miisterilere ulagmak {izere tiim pazar stratejilerini kullanacak da olsa baslangigta gerilla pazarlama
yontemleriyle internet tizerindeki forumlara, sohbet odalarina girer ve miisteri gekmeye c¢alisirlar.
Clinkii yaratic1 Pazar stratejilerinin maliyeti yoktur, bir siteye reklam vermenin maliyeti ise ilk basta
karsilamayacak kadar ¢oktur. Gittigidiyor’un arkasinda sadece ikisi vardir. Burak ve Serkan tiim her
seyl yonetmektedirler. Ne programci ne de bir baskasi1 vardir. Cekirdek kadro is basindadir. Hig
kimse daha bir {iriin listelememistir. O kadar ugrasma, emek ¢aba aylar boyu fikir firtinalari, simdi
uygulama asamasindadir. Cesaretlerini yitirmemislerdir.

Bir aksam Burak, ofisten daha erken ¢ikar. Serkan bilgisayar basinda sitelerini kontrol etmektedir.
Bolu’dan bir miisteri tam 250 bin TL, bugiiniin parasi ile 25 kurus vererek bir lirliniinii sitede
listelemistir. Iste biiyiik an, o andir. Ilk siparislerini almuslardir. LiderGS takma ismi olan bu miisteri
bugiine kadar higbir zaman ilk miisterileri oldugunu bilmeyecektir. Serkan, hemen Burak’1 telefon ile
arar, mutlu haber1 verir. Eger insanlar hi¢ tantmadiklar1 ARK bilgi islem sirketine bu sitede
trlinlerinin listelenmesi i¢in para gonderiyorlarsa inandiklari 1s, er gec olacaktir. Bu ilk siparis
onlar1 cesaretlendirir.

LiderGS onlar igin ilk kivilcimu yakan kisi de olsa hi¢gbir zaman, kurumsal miisteriler harig,
digerleriyle sahsi iliski kurmamuslar. Birebir iliskinin daha sonra ayricalikli bir durum istemeye
kadar gittigini bildikleri i¢in bunu sirket prensibi haline getirmisler. Kurumsal miisteriler ise
karsilikl1 goriiserek belli anlasmalar yapmuslar.

Pazarlama stratejilerini site gelistikce daha da belirgin hale getirmeye baslarlar. Miisterilerin
kendiler1 i¢in ne kadar 6nemli oldugunu anlayarak sadik miisteriler yaratmaya enerjilerini harcarlar.
Bunun yam sira ‘gittigidiyor’ biiylimeye basladikca diger sitelerle igbirlikleri yaparlar. Bunun yam
sira birden kendi kendine gelen isbirlikleri de olur. Isbirligi stratejisinin nemli oldugunu anlayan
ortaklar, siteleri iizerinden kendilerine aligverisi yonlendiren sistemlerini 2002 yazinda kurarlar. Bu
sistem satiglarinin birden artmasina sebep olacaktir.



Ik ay toplam 200 YTL’lik iiriin bedeli listelemesi gerceklestirirler. 10-15 kisi sitelerinde bu
faaliyeti gerceklestirmektedir. Bu sirada ¢ok az da olsa mimarlik faaliyetlerini de siirdiirmektedirler.
2001 Mart’inda ¢ok para harcarlar ve nerdeyse hi¢ para kazanamazlar. Sunucular1 Doruk Net’te
durmaktadir. Epey yiikliice bir kira vermektedirler. Bunun yam sira ofisleri Suadiye’de
Vakkorama’mn arkasinda, 100 m2’lik bir dairedir. Mimar olduklari i¢in dairey: kendileri dekore
ederler.

25 Mart 2001 Pazar sabahi kaltiklarinda, Sabah gazetesinde gittigidiyor hakkinda tam sayfalik bir
haber oldugunu goriirler; bu, onlar1 ¢cok sevindirir. Bu sirada bu haberin etkisine dayanamayan site,
ziyaretcileri karsilayamanus, ¢Okmiistiir. Serkan’in esinin yakin arkadasi bu haberin hazirlanmasinda
ve yaymlanmasinda yardime1 olmustur. Sabah gazetesinin Pazar ekindeki haberin resimlerinde yok
yoktur; yatlar, arabalar ve akla neler geliyorsa internet lizerinde agik arttirmayla satilabilecegi ve
uygun fiyatlardan alinabilecegi haberde yazilmaktadir. Sitenin ¢okmesine ragmen bu haber insanlarin
artik yavas yavas sitelerine ugramasint saglar. Bu haber, motivasyonlarim arttirir ve basaril
olacaklarina inanglar1 daha da arttirir.

Internette yeniyseniz biiyiik sitelerle anlasma yapmanz oldukgca zor olacaktir. ilk olarak
taninmamz ve sitenize trafik cekmeniz gerekmektedir. Bunu basardiktan sonra diger yiiksek trafikli
sitelerle anlagma yapabilmeniz daha kolay olacaktir. Baslangicta sitenizin giivenirligini sarsmadan
kendinizden daha fazla trafik aldigimz gordiigiiniiz ciddi sitelerle anlagsma yapmaya calismanmz en
dogru yol olacaktir. Bu durumda kisisel iliskilerinizi kullanmamz gerekebilir; bunun yamn sira, diger
site sahipleriyle birebir de tamisabilir ve onlara fikirlerinizi agikca anlatabilirsiniz. Bu siire¢ zorlu
bir maraton gibidir. Dantel gibi ince ince islemeniz gerekmektedir.

[k miisterilerinizin memnun olmasi1 ¢ok dnemlidir. Onlar sizin saticilarimz olarak, sizin yerinize
calisacaklardir. Miisteri memnuniyeti saglamak icin ¢ok hizli cevaplar vermelisiniz. Tek basina hiz
yeterli olmaz, sorunlarim ¢6zmelisiniz. Sitenizden elde edecekleri katma degerleri arttirmaya ¢aba
gostermeniz gerekiyor. Basta bu 3 kisi i¢in de olsa tiim enerjinizi ortaya koymaniz gerekiyor. Size
gelmis Oncli miisteriler size gelecek digerlerinin ya kapisini agacak ya da kapatacaklardir. Bu
bakimdan ilk miisterilere sayisal deger olarak kesinlikle bakmayin.

yemeksepeti.com ilk agildig Ocak 2001°de ¢ok az bir restoran ve siparis sayisiyla hizmete
baglar. Satiglarimi artirmak ic¢in diger sitelerle isbirligi anlagmalar1 yapmaya baslarlar. Fikrin yaratici
bir yoniiniin bulunmas1 ve internet lizerinde siirekli biiyiimeleri sonunda, 11k biiyiik anlasmalarim 1yi
bir internet i¢erigine sahip porttakal.com ile yaparlar. Siteleri baslangi¢c asamasinda olsa da
kendilerini ¢ok iy1 ifade edip karsi tarafin giivenini saglanuslardir. Subat ayinda yaptiklari bu
isbirligini daha sonra Agustos 2001°de dnde gelen internet servis saglayicist Vestelnet takip
edecektir. Nisan 2001°de faks1 olmayan restoranlara faks koymak iizere reklam karsilig Turkiye
“Panasonic” ile anlagirlar. Boylece 50 restorana Panasonic faks aletlerini koyarlar. Pazar
stratejileriyle bliylimenin yolunu agmaya baslarlar.






“Bildiginiz basarili insanlart inceleyin; ¢evresine de yaydigi bir motivasyon enerjisi oldugunu
goreceksiniz.

Yaptigi islerde heyecanli olmakla kalmazlar sizi de heyecanlandirirlar.”
Paul W. Ivey

Sirketinizdeki Hangi Cesit Organizasyon
Yapisi Is Planinin Basariya Ulagsmasi igin
Yararh Olacak?

Yeni bir fikrinizi sirket haline getirirken en 6nemli kaynak, insandir. ise baslayacagimz kisileri
dogru se¢meniz projenin basarisim etkileyen en onemli faktorlerden biri. Tek basiniza isi yapmaya
calisirsaniz, bu sefer organizasyonun basinda sermayenizi ¢ok verimli kullanmak zorunda
kalacaksimz. Ik elemanlarimz sirketinizin kiiltiiriinii etkileyebilirler. iki veya ii¢ ortaktan fazla
baslanan projelerde daha sonra problemlerin artmasi beklenebilir. Ne demisler; “Cok horozu olan
koye sabah gelmezmis™. Ekibin lideri, ¢ok ortagl yonlendirmekte zorlanabilir ve isin en kotiisi,
odagimz ise degil organizasyonun diizenine ayiriyor olabilirsiniz. En yakin arkadaslarimzla sirt sirta
verip yapabiliyorsamz ¢ok iyi, ancak arkadasligimz ticari bir iliskiyle nasil etkilenecek bunu iyi
diistinmeniz gerekiyor.

Sirketin kurulus asamasinda dogal olarak kendi i¢inizde bir is boliimii ortaya ¢ikabilir. Herkes
daha 1yi yaptig is lizerinde ¢alismaya baslar. Eger bosluklar kaliyorsa ve bu bosluklar kritik onem
tastyorsa mutlaka bu konular acik¢a konusulmalidir. Bir ortak programlamayla diger pazarlamayla
ilgileniyorsa, finans ve muhasebe sahipsiz kaldiysa mutlaka bunu kisa siirede ¢6zmeniz gerekiyor. Bu
sirketinizin var olmasi1 ag¢isindan ¢ok dnem tasir.

yemeksepeti.com modeli 7 giin ¢alisacag i¢in ekibin ¢ok 1yi kurulmasi gerekiyor.

Nevzat, sirketin Genel Miidiirli pozisyonunu iistlenir; tiim idari, pazarlama ve finans konularini
digerlerinin yardimyla kendisi yonetir. Melih, programlama, bilgi islem konularini ele alir. Cemise
yemeksepeti.com acisindan 6nemli bir kisim olan restoranlarla baglant1 ve iliskileri yonetmektedir.
Bir bakima operasyon ve iiretim Cem’e baglidir. Nevzat tiim bu isleri koordine etme gorevini de
kapali olarak tistlenir.

Baslangicta operasyondan sorumlu biri ve bir kag calisanla beraber toplam 6 kisidirler. Hafta
sonlar1 ortaklar doniisiimlii nobete kalirlar. Bir Pazar Nevzat, diger Pazar Cem veya Melih ise gelip
siparisleri kendileri takip eder, siparislerin miisterilere ulagsmasin saglarlar. Miisteriler internet
tizerinden yemek siparisi verdiklerinde bu bilgiler Yemeksepeti’ne gelir ve faks programlari
yardimuyla 1lgili restoranlara iletilir. Bu siireci ¢ok siki kontrol etmeleri gerekmektedir. Ciinkii ag
insanlarin sabirlar1 diger miisterilerden daha az olmaktadir. Siparislerini yemeksepeti.com tizerinden



verdikleri i¢in de sorunlar restorana degil onlara gelmektedir. Miisterilerin sorunlari en fazla 10-15
dakika i¢inde ¢Oziilmesi gerekmektedir. Aksi taktirde memnun olmamus tiyeler kimseye bu siteden
bahsetmeyecekler hatta kotli anlatacaklardir. Miisterilerinin sorunlarim kisa stirede ¢ozmeleri, ayn
hizmeti kalitelerini hi¢ bozmadan saglamalari agizdan agiza yayilmalarini saglamaya baslamistir.
Siparis sayilar1 ¢ok diisiik olmasina ragmen artis hiz1 onlar1 heyecanlandirir. 2000 Kasim ve 2001
Subat aylarinda Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizler 6nlerine ¢ikan ilk engeldir. Cok 6nemli
toplantilar yaparlar, devam edip etmeyeceklerini tartisirlar ve yollarina devam etme karari alirlar.

Sirketi, kendi sermayeleriyle kurduklar1 i¢in ofisin désenmesi, bilgisayar, elektronik aletlerin
alinmasi sirasinda maliyetler cok onem tasir. Cok fazla paralar1 olmadigl i¢in en uygun yontemleri
siirekli takip ederler. Giin gectikge ofislerine ihtiya¢ duyduklari esyalar: alirlar. Nevzat bu konuda
diger ortaklar gibi ¢ok titizdir. Ekonomik krizde batan bankalarin mallar1 agik arttirmayla
satilmaktadir. Eskidji’nin Yenibosna’daki deposuna uygun malzeme olup olmadigini gormek ve acik
arttirmalara katilmak i¢in Nevzat yollara koyulur. Ofisleri i¢in bilgisayar, monitor, telefon, UPS’1 bu
acik arttirmalardan alarak ucuza getirirler. Krizi bir firsata cevirmeye baslamislardir.

“Firsatlar, iyi odaklanmis zihinlerin degerlendirilebilmeleri i¢indir.”

Louis Pasteur

2001 Agustos ayinda haftalik bilisim teknolojileri dergisi eweek’de yemeksepeti.com hakkinda
yazdiklarim tekrar doniip okudugumda ekibin dogru isler yaptigini goriiyorum.

Gelir Elastikiyeti ve yemeksepeti.com

Ekonomik krizde dahi olsak, baz iiriinler gelir veya fiyat elastikiyetlerinden dolay1 satislar1 bazi
{iriinlere gore diismiiyor. Ozellikle gida 6nemli bir sektdr. Gelirimiz artifinda sinirsiz alisveris
yapamayiz, yani gelir arttiginda aligveris hacmimiz gelirimizle aymi oranda artmayabilir, ¢linkii
fiziksel olarak yiyecegimiz miktar bellidir. Ayni sekilde gelirimiz diistiigiinde minimum yememiz
gerekli bir miktar vardir, bunu da yemek zorundayiz. Yani iist bant ve alt bant arasinda bir yerde bir
harcama yapma zorunlulugumuz vardir.

Is yasamu, izl yasam disarda/disardan yemek yeme aliskanli§imiz1 ortaya c¢ikardi. Siirekli
disardan bir seyler 1smarlayabiliyoruz. Belki stirekli aym meniileri de yiyor olabiliriz. Ancak
yasadigimiz ¢evredeki tiim restoranlar1 bilmiyor olabiliriz. Yani meniiyii bilmeden bildigimiz
kadariyla siparis veriyoruz. Tabii yemeksepeti.com’u bilmiyorsaniz...

Yemeksepeti ile 3 biiyiik ilde internet lizerinden siparis verebiliyorsunuz. Tam aradigim gibi bir
siteyle karsilastigimda fikrin degil herkesin aklina gelebilecek bu fikirlerin uygulanmasinin daha
onemli oldugunu bir kez daha anladim, ¢iinkii benim de aklimda bu fikir var desem kim inanir bana!

yemeksepeti.com tiim fiziksel restoranlar1 oniime getiriyor. Uye olduktan sonra eski sipariglerimi
tekrar kolaylikla verebiliyorum; adresimi, telefonumu her seferinde siparis verdigim yere bildirmek



zorunda kalmiyorum, meniileri saklamiyorum (sadece yemeksepeti.com adresini en ¢ok
kullandiklarim arasina altyorum) Tiim restoranlarin meniileri, agilis ve kapanis saatleri hemen
glincelleniyor, bunlar1 takip etmek zorunda kalmiyorum. Epey bir katma deger sagladi esasinda bu
site bana. Tim bunlarin yam sira, elektronik ticarette akla gelmeyecek bir sekilde kredi karti
numarama hi¢ ihtiyag¢ yok. Giivenlik konusunda aklinda hala soru isareti olanlara duyurulur. Yemek
yemek i¢in sadece liye olup bulundugum semti ve istedigim restorani se¢ip alisverisi tamamlamam
yeterli.

Ekonomik modeline bakarsak, 200’1 asan restoranla birebir anlasarak komisyon anlagsmalari
imzalamak ve gelen siparisleri faks, telefon, e-posta veya online olarak ilgili lokasyonlara
bildirmek... Boylece yeni bir aracilik ortaya ¢ikmug oluyor. Miisteriyle tedarikgiler arasina yeni bir
katma deger olusturarak yeni bir iskolu ortaya ¢iknus durumda. Bir pazaryeri olarak distiniirsek,
piyasada ilk olmanin avantajin1 her zaman koruyacak (eger ayakta kalirlarsa) ¢ilinkii buna benzer bir
pazaryerinin daha kurulmasi sadece yeni bir seylerin daha eklenmesi, miisteriye sayili 6zelliklerden
daha fazlasim kazandirmasi gerekli olacak. Ozetle tedarikgilere yeni miisteriler kazandiriyor,
miisteriler i¢in bir ¢ok problemi ortadan kaldiriyor ve kolayliklar getiriyor. Yemeksepeti modeli fikri
hi¢ ortada yokken, birden Oniimiize geliyor. Yeni bir aracilik faaliyeti ortaya ¢ikiyor. Tedarikgilerin
miisterilere bir arada sunuldugu bir model... Burada lokasyon 6nemli bir degisken oldugu i¢in
tedarikciler arasindaki rekabet 6n plana ¢ikmiyor. Aym model sigorta sirketlerinde uygulandiginda
ortaya bir ¢atisma durumu ¢ikabilir. Bir sirketin daha fazla goriinmesi {iriin satislarim arttirabilir.
Aym durum yemeksepeti modelinde bulundugunuz semt ve ¢evrenizdeki rakip sirketlerle simrli.

Sonug olarak; yemeksepeti.com cin gibi bir fikrin yasama geg¢irilerek, tedarikgiler ve miisteriler
arasinda bir katma deger saglayarak yapilmis basarili bir uygulama. Umarim Tiirkiye’de yatirimei
bulurlar veya kendi 6z sermayeleriyle uzun siire ayakta kalarak bir basar1 hikayesi olustururlar.

gittigidiyor.com’da Burak ve Serkan isin basindan beri sadece ikisi organizasyonu kurmuslardir.
Bir ¢ok giin sirketlerinin arkasinda ikisi durmustur. Diger isleri disarda yaptirmuslardir. Ozellikle
programlama, baslangicta iki gencle disardan belli bir licret ddenerek yapilmistir. Ancak zaman
gectikce bu ise ayiracaklar1 sermayelerinin yeterli olmayisi ve daha da 6nemlisi isi kendi isi gibi
onemseyecek programlamaciya ihtiya¢g duymalar1 ile birlikte kararlar1 degismistir. Cemal ve Baris
daha 6ncede bahsettigimiz gibi gittigidiyor fikri olmadan “allthewebs.com” diye bir site kurulacagi
sirada Burak ve Serkan ile birliktedirler. Sel¢uk bu ekibe sonradan katilmasina ragmen tiim isi kendi
151 gibi kabullenmis ve yaraticiligim iste kullanmaya baslamustir. Selguk’un bu istekliligi daha sonra
sirkete ortak olmasiyla sonuglanmustir.

Burak ve Serkan bastan beri kendi i¢lerinde dogal bir is boliimii yapmuslardir. Universite’den
beri arkadas olmalar1 sozsiiz iletisim konusunda ikisi arasinda biiyiik bir verimlilik getirmis olabilir.
Sozsiiz iletisimle anlatmak istedigim, her ikisi de birbirini uzun yillardan beri tamdig i¢in
birbirlerinin ne diisiinecegini ¢ok 1y1 bilerek yol almalaridir. Burak idari isleri, finans, muhasebe,
hukuk, pazarlama, miisteri iliskileri boliimiinii bastan beri gotiirmektedir. Bunun yam sira Serkan
sitenin programlanmasi, bilgi isleminin koordinasyonu, grafik tasarimu gibi bir ¢ok konusuyla



yakindan ilgilenmektedir. Konular, bicak sirt1 gibi birbirlerinden ayrilmamustir. Birbirlerine her
konuda destek vermektedirler.

Program 1lk yapan Baris ve Cemal bu sirada ayri1 sirketlerde calismaktadirlar ve aksamlari
Vakkorama’mn arkasindaki ofislerine gelerek hem siteye gerekli programlar1 yazmakta hem de ¢ok
kullamcil1 oyunlari ofis i¢indeki bilgisayar aginda karsilikli oynamaktadirlar. Cemal ve Baris’in
tiniversiteden arkadas1 Sel¢uk da onlara arada sirada takilip, ofise oyun oynamak i¢in gelmektedir.
Internet ¢ikis hatlar1 sadece telefon cevirmeli agdan olusmaktadir ve ¢ikis hizlar1 ¢ok diisiiktiir. Ofis
i¢inde bulunan herkes bu ag1 kullanir. Internete baglanmak i¢in Bar1s’in yapmus oldugu siyah bir
ekrandan giris yaparlar. Tiim bu kosullarda bile gelecege doniik ¢ok biiyiik timitler tagimaktadirlar.

2001 1lkbaharinda daha 6nce eBay.com sitesinde islem yapmus ve halen yapan koleksiyonerler
yavas yavas siteye gelmeye baslar. Birinci giinden itibaren listeleme i¢in belli bir licret istemeleri
karsisinda bu kolleksiyonerler e-postayla ayricalik isterler. En bagtan beri bu konuda taviz vermeyen
ekip onlara da {licret uygulanacagim soyler ama ilk miisterilerine 6n sayfada gosterme, yeni
listelemelerde oncelik gibi ek faydalar saglarlar. Site yavas da olsa hareketlenmeye baglamistir.

yemeksepeti.com ve gittigidiyor.com’dan farkli olarak Halil Erdogmus ise organizasyonunda tek
basina Eyliil 2000’de bebek.com sitesini acar. Kendisini internet isini 6neren 6grencileri onunla
beraber degildirler. Bir ¢cok kisi de ekonomik krizle birlikte internet isinden ¢ekilmistir. Kimse tek
basina kalan Halil’e inanmamaktadir.

Sitenin gelir modeli sponsorluk ve reklama dayanmaktadir. Kasim ve Subat krizlerinden sonra
yazilim sirketlerinin zor durumda olduklarim gérerek bunun kendisi i¢in bir firsat olabilecegini
diistinlir ve firmalarla konugmaya baslar. Treda sirketiyle elektronik ticaret yazilimn konusunda
anlagma yapar. Treda’ya 12.000 USD vererek e-bebek.com internet sitesi i¢in diisiindiigii elektronik
ticaret altyapisini saglar.

bebek.com ve e-bebek.com’u almak i¢in evini elden ¢ikaran Halil, evin ikincisini de Turkiye’deki
krizle birlikte 1 sene sonra satmak zorunda kalir. Simdi elde nerdeyse sifir kalmistir: Sigorta acentesi
ve kimsenin ne yaptigim bilmedigi internet siteleri... Aile ¢evresi hatta ¢alistig programcilar ve
arkadaslar1 bile Halil’e inanmamaktadirlar. bebek.com ve ebebek.com’un ne oldugunu bilmeyen
yakin ¢evresi hatta esi bile kuskuyla bakmaktadir. Evlendiklerinde varlikli bir ailenin zengin ¢ocugu
olan Halil Erdogmus’un artik durumu, disardan bakanlara gore ¢ok zordur. Cevredekilere belki oyle
goriilse de inancim ilk giinden beri koruyan Halil, batmay1 hi¢ aklina bile getirmez, sadece isi nasil
gelistirebilecegini diistinmektedir.

bebek.com sitesine igerik saglamak i¢in bebek dergilerinden ekonomik krizde isten ¢ikarilan bir
bayam ise alir. Haftalik olarak gilincelledikleri bebek.com sitesi anne ve bebekle ilgili bir ¢ok konuyu
sayfalarinda ziyaretcilerine sunar. bebek.com sitesindeki programu internetten buldugu Marmara
Universitesi’nde okuyan bir 6grenciye yazdirir. Sponsorluk ve reklam gelirleriyle ayakta kalmanin
glicliigiinii géren Halil ebebek.com’da tiriinler satmayr modeline ekler.



16 Eyliil 2001 tarihinde e-bebek.com’u agmay1 planlarlar.

Bilisim fuarina katilarak e-bebek.com’u duyurmay: diistiniirler. 5 Eyliil’de fuarda stantlarinda
ekibin 2 elemamndan birisi olan satis ekibindeki bayan Halil’1 cep telefonundan arar.

“Halil Bey kotii bir haberim var, satis yaptik! ” der.

Satis onlar agisindan kotii bir haberdir ¢linkii calisan bir site disinda higbir sey hazir degildir.
Tasima firmasiyla anlasma yapmanuslardir. Ellerinde stoklar1 da yoktur. Bunun iizerine Halil, “Panik
yapma! Simdi firmay1 ara, {irlinii hazirlasinlar; bir de yanmina hediye koysunlar...” diye cevap verir.

Tasima firmas1 olmadid i¢in {iriinii, ellerine fotograf makinasimi da alarak kendileri gotiirecek;
boylece hem ilk satis oldugunu miisterilerine miijdeleyecekler hem de tiriinii kendileri
tastyacaklardir. Uriinii kiiciik bir hediye ile Ozlem Hamm’a teslim ederler. Kendisi ¢ok sevinir.

Ozlem Hanim ilk miisterileridir. Sitelerinin 6n sayfasina satin aldig1 gogiis pompasi iiriiniiyle
birlikte resmini koyarlar ve bu mutlu haberi ziyaretgilerle paylasirlar. Uzun siire bu {irlin ana sayfada
yer aldif1 igin en ¢ok satilan iiriin haline gelecektir. ilk satisin ardindan 11 Eyliil’de ikiz kulelere
carpan ucaklar tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ekonomik durgunlugun derinlesmesine sebep
olur.

e-bebek.com agildiginda is modelleri ¢esitli bebek firmalarini bu sitede kendi tirtinlerini
gostermelerini saglamak ve internet yonetimlerini kendilerinin saglamasim miimkiin kilmaktir.

Elektronik aligveris sitesinde farkli markalar ve firmalar kendileri tiriinlerini yonetmektedirler.
Tek sepet yoktur. kangurum.com’un bir bakima sadece bebek i¢in uygulanmis bir modelidir. Zaten
Treda’nin bu programinin bir bagka versiyonu Halil’in anlattigina gore daha sonra
garantialisveris.com.tr sitesinde de kullanilir.

Bir bakima sanal bir plazaya benzemektedir. Siparis geldiginde ilgili sirketin ekraninda bu
gosterilir. Ayni siparis emri tagima firmasina da iletilir ve tasima firmasi 1lgili magazadan gidip
trlini alir, fatura tasima firmasinda kesilir ve {irlin bu sekilde miisteriye gonderilir. Bu is modelinde
e-bebek.com’un stok yapmasina gerek yoktur.

Sirketlerden bu siteye girmek i¢in baslangicta 300 USD isterler. Bir ¢ogu bu paray1 ¢ok bulur.
Onlar acisindan bir agmaz olusturur. Hem iirtinlerini e-bebek.com’a koyacaklar hem de bunun i¢in
300 USD vereceklerdir. Bir ¢ogu bunu kabul etmez ve is modeline inanmazlar. Az magaza da olsa e-
bebek.com yavas yavas yol almaya baslar. 2001 Kasim ayinda ilk 6nemli anlagmalarim Mynet’le
yaparlar. Bebek boliimiindeki igerigi onlar saglarlar. Bu isbirliginden sonra diger isbirlikleri de
ilerleyen aylarda baskuda.com, kangurum.com gibi sitelerle yapilir.



“Basarili eylemler gerceklestirebilmek igin, hi¢cbir sey kararli bir zihin ve tiikenmeyen bir
enerjinin birlesiminden daha kullanisli olamaz.”

Henri Frederic Amiel



)

“Kararsizlik, bilgisizlik ve yeteneksizlikten daha fazla basarisizliga neden olur.’

Flower A. Newhouse

Birinci ve Ikinci Dalgada Yiizmek

Internet’in gelisimini ii¢ ana boliime ayiracak olursak, ilk donemde 1961- 1974 yillarinda bulus,
1975-1995 arasim kurumsallasma ve 1995 sonrasim ticarilesme olarak gorebiliriz. Aslinda
tiiketicilerin interneti kesfetmesi 1995 sonrasinda oluyor. Ticarilesmeyle birlikte elektronik ticaretin
de macerasi basliyor. 1995 yilinda internet niifusu 20 milyon civarinda iken, bugiin bu rakam 1.3
milyara ulagsnuis durumda. Yaklasik 10 yil i¢inde bu gelisme ticari olarak tiim sirketlerin de interneti
zorunlu olarak kullanmasim dogurdu. Sirketlerin yam sira yeni ¢alisma yontemleriyle internet,
degisime yol acan bir doniim noktas1 oldu.

Elektronik ticaret basladigindan bu yana, iki ana déneme ayriliyor. Ilk donem 1995’te baslayip
2000’1i yillarda sonlamyor. Internetin ticarilesmesinin de 1995 yilinda basladigini kabul edersek, ilk
donem Amerika’da Nasdaq borsasindaki nokta.com balonunun patlamasiyla birlikte bitiyor. Bu yila
kadar borsaya arz edilen internet sirketlerinin fiyatlar1 oldugundan degerleniyor. Bu duruma teknik
dilde “balon” diyorlar. 2001 ile birlikte artik elektronik ticarette yeni bir donem basliyor. Bu iki
donemi birbirinden ayiran agik dzellikler var. Ik dSnem tamamen yeni teknolojilerin ydnlendirdigi,
internet lizerindeki sirketlerin her seyden daha ¢ok ciro biiylimesine odaklandiklar1 bir zaman dilimi
olarak karsimiza ¢ikiyor. Aym donem i¢inde elektronik ticaret sirketleri risk sermayesi sirketleri
tarafindan destekleniyorlar. Ilk kuruluslar risk sermayesi sirketlerinin arka ¢ikmalari ile oluyor.
Vergi, yasa ve diger kurallar tam oturmadig i¢in kontrol edilemeyen bir yani var internetin.
Girisimciler yeni fikirleriyle ortaya ¢ikiyorlar, mevcut sirketler ise internete gecmekte yavas
kaliyorlar. Yeni bir ¢cok internet sirketi tam rekabet piyasasim olusturuyor. Yeni ekonominin kurallari
olusturuluyor ve bu yeni sirketler sadece online stratejiler {izerine gelisiyorlar. Ik olmamn avantaji
konusunda bir ¢ok sey yazilip ¢izili-yor ve ilk olan bir kag¢ internet sirketi baz1 avantajlar1 kullamyor.

E-Ticaret ikinci donemin, 2001 yilinda basladigini kabul edebiliriz. Bu donem sirketlerin
degerlerinin tekrar tantmlanmasi, modellerinin tekrar degerlendirilmesi olarak anlatilabilir. Bunun
yam sira fiziksel isleri olan sirketlerin interneti, modellerinin i¢ine alarak gelistirmelert ayn1 doneme
denk geliyor. Artik kazang ve karlilik on plana ¢ikiyor. Bunun yani sira isin ve ticaretin yonlendirdigi,
risk sermaye sirketlerinin yerine geleneksel finansman yontemlerinin kullamldigi, daha giiclii
diizenlemelerin ve kontrollerin oldugu, biiyilik geleneksel sirketlerin el attig, aracilarin giiglendigi bir
donem Oniimiize ¢ikiyor. Karsimizda tam rekabet piyasasi yok; eksik rekabet, giliclii markalar ve ag
ekonomi etkisi var. Sadece online olmak yetmiyor, fiziksel diinyada da yerinizi almamz gerekiyor.
Stratejiler “fiziksel ve sanal” (clicks and mortars) olarak kuruluyor. Ilk olmak avantaj olarak kabul
edilmeyebiliyor. Takip edici olmak, sirketlere internet hizinda olsa bile avantaj saglayabiliyor.
Teknolojinin disindaki varliklar 6nemli oluyor. Marka degeri, tasinmazlar, is siirecleri, insan
kaynaklar1 bunlardan bir kagci...



e-TICARET I - Birinci dalga | e-TICARET II - Ikinci dalga

Teknolojinin yonlendirdigi Isin ve ticaretin yonlendirdigi
Ciro biyumesine dnem verildig Kazang ve Kira dnem verildig
Risk sermayesi destekl Celeneksel linansman vinlemler:

Kontrol edilmeyen {vergi, hukuk vb.)| Daha giiclii diizenlemeler ve kontrol

Girisimeilik Biiyiik geleneksel sirketler
Aracilanin ortadan kaldinlmas: Aracilanin giiglendirilmesi

Tam rekabet pivasas: Eksik rekabet, markalar ve ag etkisi
Sadece online stratejiler Karngik stratejiler “fiziksel ve sanal™
[Ik olma avantajlar Takip edicinin stratejik avantaji,

teknoloji disindaki varliklar

Tablo - E-ticaret I ve II’nin karsilastirilmasi

Basarisizlik sebeplerini asagida incelemeye basladigimizda bu konuya daha sonra tekrar
donecegiz. Gegmis yillarda yapilan hatalar gelecege 1s1k tutuyorlar. Churchill’in séyledigi gibi:

b

“Ne kadar geriye bakabilirseniz, o denli ileriyi gorebilirsiniz.’

Neden basarisiz oldular? ilk dalgadan ¢ikarilacak dersler
nelerdir?

1995 sonrasinda elektronik ticarette tiim diinyada 6zellikle Amerika’da birden patlama yasandi.
[k kurulan sirketlerin ¢ogu pazar pay! kapmak ugruna bir ¢ok is modellerini kir amaci gdzetmeksizin
kurdular ve yasatmaya calistilar. Girisimei genglerin yeni fikirleri hizla hayata gecirmeye ¢alistiklar:
ve 2000 yilinda borsadaki ¢okiisiiyle sonlanan bu donem elektronik ticaret’in ilk yarisim, belki de ilk
dalgasini olusturuyor. Ikinci dénem ise 2001 Ocak’tan itibaren basliyor ve ilk donemdeki
yanligliklardan dersler ¢ikartilarak gliniimiize kadar devam ediyor.

1995 yilinda baglayan bu ilk dalgada bir ¢ok sirket basarisizliga ugradi. pets.com, webvan.com,
etoys.com bunlardan sadece bir kagi...



Aym gelismeler Tiirkiye’de de yasandi. ixir.com, weezy.com superonline.com tarafindan satin
alindi. Sadece Amerika’da 2000 yilinda 210°dan fazla, 2001 yilinda 555 internet sirketi kepenklerini
indirdi.

Girisimciler i¢in giindemdeki soru, birinci dalga elektronik ticarette yasanan basarisizliklardan
neler 6grenebilir ve ikinci dalgada neler yapmak lazim? Bu basarisizligin arkasinda yatan sebepleri
incelemek istersek, ana 5 sebep gdrmemiz miimkiin. 15

1. Pazar payi satin alma, de@er yarat.

Bir ¢ok internet sirketi is modellerinin basarili olmasi i¢in pazara ilk giren olmak ve girdikleri
sektorde tiim tiiketicileri bir anda kendilerine ¢ekmek istediler. Bu amaca ulagmak i¢in ¢ok yogun
reklam kampanyalar1 diizenlediler. Cok pahal1 televizyon reklamlar1 yaptilar. Yeni miisteri kazanma
maliyetlerini oldukga yiikselttiler. Bu yatirimcilarda yeni beklentilerin olusmasina sebep oldu.
Yaptiklar1 biiyiik harcamalarla kazandiklarim diistindiikleri yliksek miisteri veya liye sayilar1 sirketler
tizerinde yiiksek ciro beklentileri yaratti. Keza reklamlar1 kullanmanin yam sira miisteri kazanmak
i¢in fiyatlarim indirdiler, tiriinlerinin yamnda ek tirtinler verdiler. Tiim bu yontemler kisa siirede
zarar yapmalarina sebep oldugu gibi, kisa vadeli miisteri sayis1 artis1 gelecek donemlerdeki satis
beklentisini de oldukga arttird.

Miisteri sayisim arttirma, en fazla tiyeye ulasma fikrinin altinda, “en ¢ok miisteriye sahip
sirketlerin en karl1” oldugu diisiincesi yatiyordu. Burada bir¢ok sirketin yamldigi nokta, sayisal
miisteri sayistyla karliligin dogrudan baglantili olmadigidir. Miisteriyle giiglii iliskileri olan kii¢lik
sirketler daha yliksek kar marjiyla ¢alisirlar. Bunun yam sira ikinci yamlgi “yiiksek pazar payimin
karlilik” getirecegi diisiincesiydi. Bu kural da mutlak olarak gegerli degildir. Karlilik i¢in biliylik
pazar pay1 gerekli olmayabilir. Odaklanmak, pazarin kii¢iik bir kismina yonelmek daha karli bir
yontem olabilir.

webvan.com basarisiz 6rnekler konusunda oncelikle anlatilir. Yapilan hatalar tiniversitelerde
ogrenciler i¢in vaka calismalari i¢in birebir uygulamadir. Internette is modelinin yanlig
uygulanmasinin en agik ornegidir. Ayrica sirketin kisa hikayesi yatirimcilarin, kisa vadede biiyiime ve
pazar pay1 yerine birden karlilik beklemesi sebebiyle kapana kisilmasini da gosterir.

webvan.com, Silikon Vadisi yakinlarinda, Foster City Californiya’da kurulmustur. 30 dakika
icinde miisterilerin siteden aldiklar1 bakkaliye liriinlerini evlerine teslim etmeyi hedeflemistir. Bir
bakima migros.com.tr sitesinin benzeri bir model de diyebiliriz, fakat fiziksel magazas1 yoktur.
Sadece internet lizerinden aligveris yapilip siparis vermek miimkiindiir. Webvan en 1yi zamanlarinda
Amerika’da San Francisco, San Diego, Los Angeles, Chicago, Portland ve Orange County olmak
lizere toplam 7 pazara hizmet etmis ve batmadan dnce 26 sehirde biiyiimeyi planlamustir.

Is modeli internetin en curcunali zamamnda kurulmustur. Yatirimeilar: en kisa siirede alt yapisim
hizla kurmasim ve bir ¢ok sehirde hizmet etmesini istemislerdir. Internet iizerinde bir manav veya



yiyecek diikkam fikri baslangicta cok giizel goriilse de isin sahipleri tiim her seyi kendileri yapmak
istemislerdir. Isbirliklerine girmemisler, tiim isleri kendileri yapmak istemislerdir. Supermarket
zincirleri, tedarikgiler, toptancilar veya daha kiiciik saticilarla isbirligi yapmamuslardir. Borsadaki
sirket analistleri sirketin en {ist yoneticilerinin supermarket sektoriinde tecriibelerinin olmamasin hep
elestirmislerdir.

Tiiketiciler tarafindan popiiler oldugu giinlerde alt yapisim kurmak i¢in ciro biiylimesinden daha
fazla bir oranda yatirimlar yapmustir. Ornegin toplam 1 milyar dolara miihendislik firmas1 Bechtel’e
depolar yaptirmus, kamyon filolar1 satin almis, binlerce sunucu, bilgisayar sistemi yatirimu yapnustir.
80°den fazla 21 inch monitor ve 115 adet Herman Miller Aeron sandalyelerden almislardir. Bu
sandalyelerin tanesinin 800 USD oldugunu ve 1990 larin sonunda 21 inch ekranlarin liiks kabul
edildigini hatirlatmakta fayda var. Kisaca kurucular biiylimeyi beklemeden gerektiginden fazla
harcama yapmuslardir. Gortildigi gibi sifirdan sermaye kitliginda kurulmus bir internet sirketi
degildir. Yatirimcilardan 1.2 milyar USD sermaye girisi olur, piyasa degeri en iyi zamamnda 7.5
milyar USD’na ulasir. 1999 yil1 3’ncii ¢eyreginde 22.000 olan miisteri sayisim reklam
kampanyalariyla 2000 y1l1 sonunda 640.000’ye ¢ikarirlar. 2000 y1l1 sonunda giinliik 9.500 siparis
alirlar. 2000 yilinda reklama 200 milyon USD harcarlar ve 9 Temmuz 2001°de kapilarim kapatirlar.
Doneminde dergilerde ve gazetelerde yer almasi poptiler bir model oldugu algisim yaratmistir ve
aym1 modeli bir¢ok sirket uygulamaya caligsmstir.

Webvan’in kapanmasinda bir ¢ok faktor sayilabilir. En 6nemlisi katma deger yaratmak yerine
pazar pay1 satin almaya odaklanmistir. 640.000 miisteriye ulastiklarinda tekrarlanan alisveris miktari
oldukga diisiiktiir. Pazar pay1 alabilmek i¢in reklamlara oldugundan fazla para harcamislardir. Bunun
yam sira yatirimeilarda karlilik konusunda biiyiik beklentiler yaratmislar, alt yap1 yatirimina ¢ok para
yatirmislardir. Tiim bunlarin {ist iste gelmesi, bunun yani sira internet hisse senetlerinin borsada ani
diistisiine miiteakip, sirketin basarisizlik bayragim ¢ekmesine sebep olmustur.

Basin toplantilariyla sunulan internet sitelerini hi¢ sevmem. Samimi bulmam. Miisteriye yakin
olduklarim hissedemem. Asil olanin sessiz sakin derinden biiyliyen ziyaret¢ilerinin biiyiittiigi s
modelleri oldugunu diisiiniirim. Sermaye olup yatirim yapildig zaman bunun bir basar1 dykiisii
yarattigini diisiinmiityorum. Mutlaka yatirimcilarina karlilik sagliyor olabilirler, dergilerde,
gazetelerde onlardan bahsediliyor olabilir. Heyecanli olan kiiciik ofislerde zor giinlerden 10’larca
kisinin ¢alistig1 miisterilerinin memnun olduklar1 dykiileri ¢ikarmak diye diisiiniiyorum. Bazi internet
sirketleriyle konusmak iizere randevulastigimuzda ofislerine cagirmak konusunda tereddiit ederler. Ise
basladiklar1 o kiigiik ofisler, evler, diikkanlar basar1 kokar yoksa biiyiik otellerde yapilan kii¢iik
kanepelerin dagitildig bilgisayar sunumlar1 degil.

2. Miisteri veri tabanim dikkatle degerlendir.

Bir ¢ok sirket miisteri bilgisi elde etmekle miisteri kazanmamn farkim anlayamadilar. Bu konuyu
hala idrak edememis firmalar yok degil. Unutulmamasi gereken ger¢ek sudur ki bir siteye iiye olmak,
kayit olmak, miisterinin taahhiidii anlamina gelmez. Yeni bir iiye potansiyel bir miisteri olabilir.



Trafigi gelir getiren miisterilere ¢evirmek i¢in basit bir form doldurmaktan daha fazlasi yapilmalidir.
Bu iiyelere bekledikleri katma degerli hizmetler verilmelidir. Aksi taktirde {iye sayisimn milyonlara
ulasmasi hi¢ bir anlam kazanmayacaktir. Bunun yani sira yeni internet sirketlerinin degerlendirmeleri
sirasinda kullamlan bir miisterinin yagsam boyu degerini hesaplamak aym sebeplerden 6tiirii dogru
olmadig goriildii. Bu degeri hesaplamak goriildiigiinden daha zordu.

Bir miisteriye ulagsmak i¢in internet lizerinde yapilmasi gerekenleri kisaca bir gozden gegirelim.
Bir miisterinin internet tizerinde satin alma davramsina giden adimlarini baslica 5 ana kisma
ayirabiliriz:

* Farkindalik, ihtiya¢, taninma

* Arama

* Seceneklerin degerlendirilmesi

* Satin alma

* Satin alma sonrasindaki davrams, baglilik

Tiim bu adimlar1 gegen firmalar, kendilerine bagli miisteriler elde edebilirler. Yukardaki adimlar

gerekli ancak bir miisteriyi elde tutmak i¢in yeterli degildir. Bu adimlar1 tek tek gegen potansiyel bir
liye miisteri olma yolunda bir adaydir.

Sirketler yeni bir miisteri elde etmek i¢in neler yapmalidirlar ve bir ziyaret¢inin miisteriye
cevrilme siireci nedir?

1. Pazarlama iletisimi

2. Arama motoru kullanma

3. Reklam gosterimi, dogrudan e-posta pazarlama

4. Web sayfasina gelme

5. Tlgili sayfayr goriintiileme, ¢ekicilik, sayfa tasarimi
6. Miisteriyi kazanma,

7. Gelecekte miisteriyi bagli miisteriye ¢evirme
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Tiim bu adimlar1 gegen ziyaretgiler, miisteri; belki sadik miisteri olabilirler, ancak bunun her
sirket i¢in belli bir maliyeti vardir. 100.000 reklam gosterimi yapildiginda ortalama 1.000 tiklama
veya tekil ziyaretci sitenizi ziyaret eder, (bu %1°lik bir tiklama oramdir) bu ziyaretcilerin ortalama
olarak %5°1 aligveris yapar, 50 kisi satin alir ve 50 kisinin % 25’1 sadik miisteri olabilir ki buda 12
kisiyl miister1 yaptiginiz anlamina gelir. Tiim bu oranlar ortalamalardir. Bir sirketin pazarlama
iletisimi veya sundugu katma degeri bu oranlar1 degistirebilir, ancak asamalar aymdir. Tiim bu
istatistiksel veriler 1s1g81nda ikinci noktadaki ana fikri unutmamanuz gerekiyor.

Uye olan her ziyaretci sizin miisteriniz oldugu anlamina gelmez, bu daha zor bir siirectir.

3. Insanlan degistirmek zordur.



Internet’in getirdigi yeniliklerden faydalanan sirketler, miisteriler icin yeni diisiinme yollar:
onermeye basladilar:

* Toplu satin alma modeli,
* Kisisellestirilmis ticaret,
* Ters acik arttirma,

* Dinamik fiyatlama.

Bu yontemler teorik olarak her ne kadar miisteriye fayda sagliyor olsalar da eski
aliskanliklarindan kopamamis miisterilerin bu modelleri bir anda sindirmeleri olduk¢a zor oldu.
Pazarin onciileri bu modelleri kullanmaya bir an 6nce basladilar ancak takip ediciler bu modellere
bir anda uyum saglayamadilar. Alisverislerinde alisik olduklar1 eski yontemleri siirdiirmeye devam
ettiler. Miisterilerin yam sira yoneticiler i¢in getirilen yeni diisiinme yontemleri, yeni modeller, yeni
kurallar tiim herkesi zorlamaya basladi. Oysa insanlar1 degistirmek oldukc¢a zordu. Aliskanliklarin
degistirilmesi oldukc¢a uzun stire aliyordu. Bu gercegi gozardi eden sirketler bir anda her seyi altiist
edeceklerini diisiindiiler.

4. Yerlesik cikarlan gozardi etme.

Bir onceki noktayla yakin baglantili olan yerlesik ¢ikarlar gbzardi edilen diger bir degisken olarak
basarisizliklarin ardinda yatan dordiincii sebep olarak karsimiza ¢ikiyor. Simdi bir sirketin gelir
modelinde ne tiir iliskiler olduguna bir bakalim. Bir sirket bir grup iliskilerle ¢evrilmistir:

*Bireysel miisteriler
Aracilar ve saticilar
*Ortaklar, igbirligi yapanlar
*Calisanlar

Bu iliskiler zincirlerinin bir giinde kirilmasi olduk¢a zordur. Bu gruplar oldukg¢a uzun siiren is
modelleriyle birbirlerine baglannuslardir. Is modellerinin yan sira bu iliskiler, arkadasliklar ve
tanidik ekonomisini olusturur ve yapilmasi ¢ok uzun siire alir. Bir anda kirilmasi ve ¢okmesini
beklemek yanlislik olur.

5. Fiziksel gercekligi kiiciimseme.

Unutulmamasi gereken nokta, e-ticaret sadece internetten siparis almak demek degildir; dogru
{iriinii, dogru zamanda, dogru kisiye teslim etme siirecidir. Internet onun sadece bir parcasidir.
Soziinii yerine getirmek e-ticaret sirketlerinin karlarini en ¢ok etkileyen faktordiir. Yeni kurulan
sirketlerin cogu bu noktayr gdzardi ederek basarisizliklarina kendileri sebep olmuslardir. internet
kaldirag etkisini kullanan fiziksel sirketler her ne kadar bir ¢ok sirketten ge¢ girmis olsalar da bu
pazarda tutunmayi basarmuslardir. Bir ¢ok fiziksel sirket, interneti ger¢ek hayattaki satislarim



arttirmak i¢in kullanmuslardir.



“Bir maytap, ampulden daha parlak bir 151k verebilir ama onu sokaginizi aydinlatmak igin
kullanamazsiniz ¢iinkii yeterince uzun siire yanmaz.

Bagsari icin; kalicilik, parlakliktan daha gereklidir.”
Richard Loyd Jones

Domino taslari “30 ve 1S”

Inceledigimiz girisimci hikaye 6rneklerinde onlar1 bu noktaya getiren bazi ortak noktalar var.
Bugiine kadar basariyla gelmis olan bu sirketler bize bir¢ok yonden rehberlik ediyor. Aym 6zellikler,
bir¢ok diger girisimcide de bulunuyor. Gelin birlikte ortak noktalara bakalim.

Inceledigimiz basarili drneklerde tiim girisimciler 3 farkli odaklanmay1 bilingli veya bilingsiz
yapryorlar. Bu faktorlere 30 diyelim. Peki nedir bu 3 farkli odaklanma?

1. Ise odaklanma
2. Pazar bolumiine odaklanma

3. Miister1 odaklanma

Birincisi yeni girisiminize basladigimzda baska bir 1sle ugrasmayacaksimz. Yani bir sirkette
calisirken, bir sirket kurup onun basarili olmasini bekleyerek isten ayrilacagimz diisiinmek ¢ok giic
olur. Kararimiz1 vermeniz gerekli. Profesyonel yasama devam edebilirsiniz veya 1sinizden ayrilip
hayalinizdeki isi kurarak basina gecebilirsiniz. Her ikisini uzun siire siirdiirmek odagimzin en
sonunda kaybolmasina neden olacaktir. Yani her iki isteki basarisizlik ihtimaliniz artacaktir. Bir siire
sonra dogal bir siire¢ sizi bu karar1 vermeye gotiirecektir.

Arkadaslarimzla konustugunuz 1s fikrini hayata ge¢irmek i¢in isinizden ayrildiginizda fizibilitenizi
cok dogru hesaplanus olmalisimz. Elinizdeki sermaye sizi ne kadar gotiirecek? Bunun yani sira
beklenmeyen bir durumla karsilastigimzda ne yapacaksiniz? Bunlar1 g6z oniinde tutarak yola ¢ikmamz
gerekmektedir. Tiim riskleri onceden gormeniz miimkiin olmasa da ana hatlarim ortaya dokebilirsiniz.

yemeksepeti.com hikayesi bize bu konuda ¢ok giizel bir 6rnek veriyor. Projeye bastan inanan
ortaklarin bir kismn dogrudan ellerini tagin altina koymuslar ve isin basina gegmislerdir. Basta fikri
bilen hatta ona inandiklarini s6yleyen baz1 katilimeilar ortak olmamis ve projenin disinda
kalmiglardir. Bunun yam sira {i¢ ortagin tek isi bastan beri yemeksepeti.com projesi olmustur, bunun
disinda bagka bir isle 1lgilenmemislerdir. Aym sekilde gittigidiyor.com’da Serkan ve Burak da
mimarlig kademeli olarak birakarak sadece internet tizerindeki is modellerine odaklanmiglardir.
Tiim dikkatlerini sitenin basarili olmasina vermiglerdir. Arkalarindaki tiim kopriileri yakip “girisim
adasina” yol alanlar basaridan baska bir yol olmadigim bilmektedirler. Sadece girisim yolunda
yiirllylip yolda bulduklar1 bagka seylerle ugragsmamaktadirlar.



Isinizden ayrilmus kendi isinize odaklanmamin disinda biiyiik firmalarin i¢inde kurulmus kiigiik
girisimcilerin en biiylik sorunu fikirleri ¢ok yaratic1 ve gelecek vaad ediyor olsa da ana firmamn isi
i¢inde bu girisim odak noktasinin disinda olmasidir. Yani esas 1s, ana firmamn finansmamm saglayan
15 olacaktir. Internet {izerinde kurulmus sirket her gecen giin kendi rekorlarim kirsa da toplam i¢inde
g0z ardi1 edilecek rakamlar olabilir. Odak disinda olma isin basarisizligl i¢in zemin hazirlayabilir.
Yasanacak en yakin kriz ortaminda kesilecek biitce zarar i¢inde olan bu yeni girisim olabilir. Bu
sebeple yaptiginz isin sadece fikrinizi hayata gecirecek bu is olmas1 gereklidir. Isi baska alanlarda
olan bir organizasyon i¢inde fikrinizi yapmaya calisiyorsaniz ilk odak noktasinin disinda
kalabilirsiniz. Tiirkiye’de buna benzer 6rnekler ¢oktur. Internet firtinasim kagirmak istemeyen bir ¢ok
holding kendi i¢lerinde kiiciik ekipler olusturarak ana islerinin disinda girisimler baslatmis ancak
rakamlar onlar a¢isindan hep kiiciik kalmistir. Biiylimenin oniindeki en biiyiik engel sirketin kendi
bliyukligi olmustur. Girigim ruhu ile kurumsal organizasyon kiiltiirii birbirine uymadigi i¢in
catismalar kolaylikla yaganmistir. Girisimcilerin organizasyon kiiltiirii ile yillardan ber1 olusmus bir
sirket kiiltiirii arasinda oldukca farklar vardir. Biiyiik ofis i¢inde bir boliim olarak baslayan fikirlerin
cogu basarisiz olabilir.

Omiir Topag da ITU Mimarlik 1998 mezunu, daha sonra yiiksek lisans yapmus bir mimardir.
Commodore’lu, Amiga’l1 giinlerden itibaren bilgisayarla ¢ok yakindan ilgilenmektedir. Bu alanda
tiniversite sonrasinda kendisini gelistirmeye baslarlar. Mimarliktan mezun olduktan sonra kendi
alaninda calisirken tiim tasarim programlarini, internet programlarini kitaplardan okuyarak 6grenir.
Akrabasi1 olan Hakki Bey kendisinden yaptigi resimleri gésterebilecegi bir sayfa yapip yapamacagini
sorar. O giin i¢in ¢ok basaril1 bir sayfa yapar ve boylece diger tasarim isleri i¢in ilk adimu atnus olur.
Tiirkiye’nin 6nemli bir Holding sirketlerinin tiim sitelerinin yapilmasi i¢cin Holding i¢inde bir sirket
kurarlar. Sadece iki kisi olarak islere girisirler. Sirketin i¢ isleri bitince disariya da tasarim hizmeti
vermeye baslarlar. Bu sirada tasarimin yam sira internet firtinasinda kendileri i¢in bir is modelini
kurabileceklerini diisiiniirler. Sirket sahipleri de internetle yakindan ilgilendikleri i¢in bu yeni ise
onay verirler. Tiirkiye’de eksiklik olarak gordiikleri arkadas bulma modelini uygulamaya koyuyorlar.
loginlove.com sitesini 2003 yilinda acarlar. loginlove.com siteye giren ziyaretcilerin kisisel
bilgilerini girerek diger liyelerle iletisim kurmalarini saglayan bir topluluk sitesidir. Kadin ve
erkeklerin bir arada olmasindan dolay bu tiir siteler, arkadaslik veya ¢opcatanlik siteleri olarak
adlandirilmaktadir. Tiim asamalar1 ¢ok titizlikle gerceklestirirler. Ortaya tasarim ve isleyis ac¢isindan
basaril1 bir site ortaya ¢ikar. A¢ildiktan sonra basin biiltenleri ve diger kanallar1 kullanarak sitelerini
duyururlar. 2004 yilinda siteye gelir modelini de ekleyerek yollarina devam ederler. Kurduklari
sirketin tek 11 loginlove.com sitesi degil, bunun yani sira sirket i¢i ve dis1 tasarimlarla ve yeni islerle
de ugrasirlar. Sirketin bagli bulundugu Holding’in ise is alanlar1 dort ana gruptan olusmaktadir.

 Kaynak Grubu,
» Dokiim Grubu,
* Yatirim Grubu,

* Bilisim Grubu.

loginlove.com’da kurulan sirketin projelerinden bir tanesidir. Durumu boyle 6zetledikten sonra



Sirketler Grubu kendi kor isleri olan yap1 market konusunda elektronik ticaret isine girmeye karar
verir ve internet projesine 2004 yilinda ¢alismaya baslar. 2005 yilinda elektronik ticaret sitesini
acarlar. loginlove.com devam ettigi sirada siteyi destekleyeceklerini diistindiikleri kadin odakli
loginlife.com sitesini de agmislardir. Durum oldukga karisik hal almustir. Tiim bu projelerin altindan
kalkacak kaynaklar1 olmasina ragmen odak noktalarinin disinda kalan arkadaslik modeli yavas yavas
disarda kalmaya baslamistir. 2005°te arkadaslik sitesinin parali kismum kapatirlar. Boylece site ilk
acilis giinlerindeki gibi bedava olmustur. Tabii bu siire¢ i¢inde internette yeni arkadaslik siteleri
acgilmis ve rekabet oldukca kizismustir. Durum buraya gelince karar vermek iist yonetime kalmustir.
Biiyiik bir sirket i¢inde bu tip projeler oldugunda ana isin disinda kalmasimin yan sira iiretilen katma
deger toplamun i¢inde ¢ok kiiclik goziikebilmektedir. Karsilastirilan rakamlar genellikle sirketin diger
finansallar1 olmaktadir. Loginlove.com kendi basina ayakta duran bir girisim olsaydi belki bugiinkii
durumuna gelmemis olabilirdi.

Ikinci “O” pazar boliimiine odaklanma. Kiigiik girisimcileri her tiirlii kaynag kisitlidir. Zaman,
insan, sermaye ve digerleri. Bu bakimdan tiim enerjilerini dogru bir hedefe yonetmeleri ve bunu
onceden bilmeleri gerekmektedir. Her seyi yapalim bir tanesi basarili olursa ona odaklamriz fikri bir
yamlgidir. Baslangigta yumurtalarimz farkli sepete koyamazsimz. Ciinkii bir sepetiniz ve bir
tavugunuz vardir. En verimli sekilde tavuktan yumurta almayi ve bu yumurtay1 pazara ulastirip
satmay1 diistinmek zorundasimz. Her farkli sepet yeni bir maliyet demektir. Bir sepet ve gideceginiz
yeri Onceden harita lizerinden isaretlemeniz gerekmektedir. Ne zaman neleri basarmak istediginizi
arastirmamz sonucunda yazili hale ge¢irmek en iyisidir.

Fikrinizin ¢ercevesi ne kadar belirli olursa ve hedesediginiz pazar ne kadar hedesenmis olursa
basar1 sansimz o kadar artar. Cok biiyiik pazarin ¢ekiciligi yerine daha kiigiik bir pazara odaklanmak
dogru olabilir. Cok biiylik pazar paylar1 her zaman yiiksek karlilik anlamina gelmez. Kiiciik pazarlar
bazen daha karli olabilir. Rekabet daha az oldugu i¢in pazarlamanin tiim kurallarim siz belirliyor
olabilirsiniz. O kii¢iik piyasada bir yaraticilik 6rnegi de yapmigsanmz o zaman disardan girecek yeni
rakipleri bile engelleyebilirsiniz.

Is fikrinizi ok genis tutarak, basar1 sagladiginiz piyasa boliimiine gegmeyi diisiinmeniz, birinci
kuraldaki odaklanmamayla ayni1 sonuclar1 dogurabilir. Girisim yapacaginiz alam ¢ok dogru
tanimlamaniz, pazari iyi analiz yaparak dogru boliime girmeniz gerekir. Internet lizerinde yeni bir
Amazon.com olmak istiyorsamz bunun i¢in kaynaklarimiz1 da planlamamz gereklidir. Odagimz
pazarin bir kismina yonlendirerek, onun iizerinde siki ¢alismamz size daha kisa siirede basar1
getirebilir. Belli bir konuya odaklanmamak, sis i¢inde ylizmeye benzer. Odaklandi§imiz noktay1
bilmedigimiz i¢in hedefi bulmak zor olacaktir. Sonuna gelmeden motivasyonumuzu kayedersiniz.
Tavuk Suyuna Corba kitabinda yer alan bir 6ykii bu duruma giizel bir 6rnek olusturuyor.

Florence Chadwick Oniine baktigi zaman kesintisiz bir sisten baska birsey goremiyordu. Tiim
viicudu uyusmustu. Yaklasik onalti saatir yiiziiyordu. Ingiltere kanalim iki yonden de gegen ilk kadin
da zaten oydu. 34 yasinda simdi, hedefi Catalina Adasi’ndan Kaliforniya sahillerine yiizen ilk kadin
olmakti.



1952 yilimin 4 Temmuz’unda, deniz buz banyosu kadar soguk ve sis o kadar yogundu ki ona destek
verecek tekneleri bile zor olarak goriiyordu. Sadece tiifek atislariyla uzaklastirilabilecek olan kopek
baliklar1 onun yalmz yiizen viicuduna dogru deniz gezintisine ¢ikmislardi bile. Televizyonda
milyonlar onu seyrederken, saatler ilerledik¢e bedenini denizin soguklugu sikica sariyor, oda soguga
kars1 amansiz bir miicadele veriyordu. Yaninda giden teknelerden birinde olan annesi ve ¢alistiricisi
ona siirekli cesaret veriyorlardi. Ona kiyinin daha uzakta olmadigint anlatiyorlardi. Fakat onun
yiizerken gordiigii sadece sisti. Annesi ve c¢alistircisi ona birakmamasi i¢in 1srar ediyorlardi. Simdiye
kadar hi¢ yarida birakmamisti zaten. Sadece bitirmesine yarim mil kalmisken, disar1 ¢ikmak istedigini
soyledi.

Birkag saat sonra soguk viicudu kendine yeni yeni kendine gelirken, gazete muhabirine “Bak
kendimi hakli ¢ikarmak i¢in degil ama eger karayr gorebilseydim bunu basarirdim” dedi. Gergektende
onu yenen asir1 yorgunlugu veya soguk su degildi. Sisti. Hedefini gorememisti.

Iki ay sonra tekrar denedi. Bu sefer, aym yogunluktaki sise ragmen kendisine olan tiim giiveniyle
ve hedefini kafasinda agikca sekillendirerek ylizdii. Sisin arkasinda biryerde kara oldugunu biliyordu
ve bu sefer basardi. sorence Chadwick Catalina Kanalim yiizen ilk kadin oldu, hem de erkekler
rekorundan iki saat daha 1yi siirede.

Bu hikaye bize odaklanmanmiz1 ve hedefimizi baslangigta neden koymamuz gerektigini net olarak
anlatiyor.

gezinet.net

Ilk iki odaklanma maddesinden bahsettikten sonra bu iki konuda sorunlar yasamus bir internet
sitesinden hemen bahsedelim;

Gezinet.net. Bugiine kadar nasil gelmisler ve kapanmaktan nasil donmiigler? Odaklanma
konusunda diger anlatilan siteler ne kadar basarili olmuslarsa gezinet.net baslangicta isine
odaklanmakta giicliik ¢ekmistir.

Yavuz Tosun 1989 istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi maliye boliimiinde okumus, ancak
tiniversite sirasinda ¢alismaya baslayinca mezun olamamustir. Okurken Swiss otelde ¢alisir daha
sonra Azerbeycan’dan gelen 1s teklifi lizerine 3 yi1l orada kalir. Orada hem ¢alisir hem de Tiirk
gazetelerini Bakii’de dagitacak bir sirket kurar. 1998 yilinda Tiirkiye’ye geri dondiigiinde ablasinin
1995°te baska bir ortak ile kurdugu “Davet Catering” yemek dagitimu ve organizasyon yapan
sirketinin bagina gecer. Bu sirada Kadikdy Belediyesi evlendirme dairesinin kokteyl salonunun
isletmesini alirlar. Salonun isletmesi i¢in bankadan kredi ¢ekerler. Yavuz bu sirada Azerbaycan ile is
iligkileri kurarak Tiirkiye’den ihracat isine de baglar.

1999 yilinda bilgisayar alarak internette dolagsmaya baslar. Register.com sitesini kesfettikten sonra



tatil.com alan adim 7.500 USD’a satin almak tizere Amerika’dan isim sahibi ile anlasir, ama satin
almay1 bagaramaz. Bunun lizerine kendisi aklinda bulunan turizm sitesini yapmak {izere gezinet.net
adint satin alir. Dayisinmin oglu o sirada Bodrum’daki isini kapatip geldigi i¢in bu isin bagina
gecebilecegini diisiiniir. Internet tizerindeki bu siteyi tiim islerinden biri olarak goriirler. Cengiz’1 isin
basina koyup 2 kisiyi de ¢alisan olarak alip ise koyulurlar. Belli bir is planlar1 ortada olmadigi i¢in
birden turizm sitesi fikri her seyin bir arada bulundugu bir internet sitesi haline gelir. Aniden 20
kisilik ekibe ulagirlar. Bu sirada Otelciler Birligiyle gériismeye baslarlar. Tiim otelleri sistemlerine
kaydetmeyi ve otellerden alacaklar1 sabit bedellerin belli bir kismum otelciler birligine vermeyi
onerirler, ancak istedikleri modeli uygulamaya geciremezler.

2000 yilina gelindiginde bir ¢ok sirket turizm isini internette yapmak iizere faaliyete gecer.
gezinet.net ilk kurulus fikrinden biraz uzakta her tiirli bilginin verildigi bir site haline gelir. Tarihi
yerler, yiyecek igecek, haberler ve bir ¢cok konu site lizerinde 20 kisilik bir ekip tarafindan
glincellenir. Bu sirada tiim finansman diger islerden saglamr. Evlendirme dairesindeki kokteyl salonu
ve Azerbeycan’a yapilan promosyon malzemesi ihracati bir bakima finansmam saglamaktadir. Sitenin
bliylimesi lizerine bir ka¢ yatirimei onlarla ortak is yapabilmek i¢in gériismeler yapsalarda sonug
saglanamaz. O sirada Ixir’le yillik reklam anlasmasi yaparlar fakat ixir’in ani bir kararla
faaliyetlerine son vermesi bu gelir kapisim birden kapatir. Azerbeycan’a olan ihracat isi yavaslamaya
baslar, organizasyon isi i¢in aldiklar1 yiiksek banka kredileriyle 2000 Kasim’daki krize girerler.

Ekonomik durgunluk 2001 yilinda birden derinlesir. Gelir modeli olmayan gezinet.net sitesinden
ilk once akrabalar1 Cengiz ayrilir. Yavuz o giine kadar isin basinda durmadig i¢in neler oldugunu
anlamak ve 1s1 toparlamak lizere basa gecer. 1-2 ay neler olacagini gormek i¢in kadroyu aynen korur.
Giderlerin hizla artmasi ve 6deme zorluklarimn bas gostermesi tizerine 20 kisilik ekip ilk dnce 8’e
daha sonrada 2’ye kadar diiser. Biiyiimelerine miiteakip tuttuklar1 Ciftehavuzlar’daki yeni ofise gider
ve tim bilgisayar ve elektronik esyalari ikinci elde satar. Sadece 2 bilgisayar kalir bunlarla eski
ofislerine gelir ve her seye bastan baslayabilmek i¢in isin basina gecer. Bu sirada ekonomik kriz
sebebiyle kredi bor¢lar1 birikmis, diger islerinden ¢ekleri geri donmiis ve finansal sikintilar bas
gostermistir. Tiim bunlara ragmen gezinet.net sitesini kapatmaz.

Siteyi 1lk 6nce kiictiltlir. Sadece turizm lizerine odaklanir. Diger tiim bilgileri siteden kaldirir.
Sistemde bulunan otelleri tek tek elden gecirir. E-posta adresleri olmayan veya kapali olanlari
sistemden ¢ikarir. 1800 toplam tesis sayisi birden 200 adete diiser. Bu firmalara siteden
yararlanmanin belli bir siire i¢in iicretsiz oldugunu bildirir. Oteller fiyatlarini giincellemeye
baglarlar. Acentalarla da ayni sekilde isbirligine gider.

gezinet.net artik sadece internet lizerinden rezervasyon yapmaya odaklanmistir. Bir otel sahibi bos
olduklarindan sikayet¢i olarak sitelerinde reklam yayinlamak istediginden bahseder. Yavuz i¢in bu
bir firsat olur ve sitenin ziyaret¢ilerine bu oteli tanitan bir e-posta biilteni gonderirler. Oteli bu
sekilde doldurduklarim goriince gii¢lerini bir bakima anlamislardir.

Sezon sonuna dogru otellere gonderdikleri rezervasyon taleplerinin artmasi lizerine gelecek 2004



yaz sezonu i¢in gelir modellerini diistinmeye baslar. 2004 yilinda komisyon bazinda ¢alismaya
baslayacaklarim otellerin fikirlerini alarak karar verir. Komisyon bazinda ¢alisma geregi bir acenta
olmalarim dogurur. Bunun {izerine acentasi olan bir eski arkadasina 1s fikrini agar. Siteye ortak olmak
isteyen bu arkadasiyla anlasamayinca Bir diger acenta sahibi fievket’e fikrini anlatir ve onlarla
igbirligine baslarlar. Taksim’deki ofiste bir cagr1 merkezi acarlar. Rezervasyon talepleri acentaya
gelecektir. Bu ¢alisma modeline baslasalar da bir iki ay sonra acenta’min kendi islerindeki sorunlar
lizerine elemanlar1 gezinet.net ofisine ¢cekerek azaltmak zorunda kalir.

Bunun tizerine 2004 yilinda toplam 7 kisiye ¢ikan gezinet.net ekibi tiim 1s yiikiinii kendi iizerlerine
alarak yollarina devam ederler. Ziyaret¢i sayisi giinliik 15.000 adeti bulur. 2004 yilinda toplam
100.000 YTL’lik komisyon faturas1 keserler. Basabas noktasina gelirler. Bir¢ok yeni gelir modelini
denemis olsalar da, otellerden rezervasyon basina aldiklar1 gelirler onlar1 bugiine tasimustir.
Acentalarin turlarim girip, onlara miisteri gondermek isteseler de nakit toplamadaki sorunlardan
dolay1, bu isi gelir modellerine dahil edemezler. gezinet.net liyelerine belli bir indirimle sitelerinde
acentalara turlarim girme secenegi verirler. Ugak bileti satma istekleri acentalar arasinda haksiz
rekabete yol a¢tig1 i¢in ucak firmalar: tarafindan istenmez. 5 sene i¢inde toplam 11.000 aktif miisteri
sayisina ve toplam 120.000 rezervasyon talebine ulasirlar. Yavuz bu ise toplam 250.000 YTL den
daha fazla bir yatirim yapmustir. 2005 yilinda internetin yam sira miisteri merkezi ve gazetelerin
eklerine kiiciik kataloglar girmeye baslamislardir.

gezinet.net sitesinin ilerde daha basaril1 olabilecegini diisliniiyorum ancak bugiine kadar gelirken
yasadiklar1 bize odaklanma konusunda agikca neler yapmamuz gerektigini anlatiyor. Tek 1siniz odak
noktanmz degilse ve siz bir ¢ok konuya odaklanmak zorunda kaliyorsamz basarinin gelmesi gecikebilir
veya hi¢ gelmeyebilir. Yavuz, gezinet.net’e ilk yi1llarda daha az ilgi gosterirken, 2003 ve 2004 yilinda
daha ¢ok odaklanmaya baslar. ipleri ele alir. Bunun yani sira gezinet.net her ne kadar basta bir turizm
sitest olarak kurulmus olsa da daha sonra bunu unutup her tiirlii icerigi vermeye, yani pazar odagin
kaybetmeye baslar. Bunun sonucu ekip 20 kisiye ¢ikmak zorunda kaldigi gibi gelir modeli de
tiretemezler. Yasanan kriz, dogal olarak isin nerdeyse kapanmasina kadar giderken, site odak
noktasina dogru déniip kiigiiliince hayatta kalma sansim yakalar. Isin fikir babas1 Yavuz nerdeyse tiim
ekibi 1sten ¢ikartmak zorunda kaldiktan sonra sifirdan ise odaklamr ve isin odaginm kiiciilterek o
konuda basarili olmak i¢in tekrar yola koyulur. gezinet.net diger bahsettigimiz sitelerden farkli olarak,
odaklanma sorunu yasamistir. Dolayisiyla basariya ulagsmasi daha zordur. Bu sorun tiim girisimciler
i¢in bir tuzak olabilir.

Uciincii odaklanmanuz ise iistteki iki maddeyi yerine getirdikten sonra kuracaginmiz modelin
ortasina miisterinizi yerlestirmenizi gerektirir. Miisterinin sorunlarina ve memnuniyetine ¢ok 6nem
gostermeniz gereklidir. Buna kisaca miisteri odaklilik veya miisteri merkeziyetcilik diyebiliriz.
Kurdugunuz sirketinizin pazarlama satis elemanlar1 memnun kalan miisterileriniz olacaktir. Sizin
yapmay1 diisiindiigiiniiz tiim pazarlama faaliyetlerinden daha hizl1 sekilde sizi duyurabilirler. Eger
mutsuz miisteriler yarattiysaniz bu kabugu kirmak i¢in akintiya karsi ¢ok daha fazla kiirek ¢cekmeniz
gerekecektir. Kurulug asamasinda miisteri memnuniyeti akintisim ¢ok 1yi yonetmeniz gerekmektedir.



Miisteri memnuniyeti faktoriinii acalim. Mutlu miisteriniz sizden tekrar aligveris yapacag gibi
arkadaslarina, yakinlarina sizden bahsedecektir. Kulaktan kulaga biiyiimeyi bu sekilde saglamamz
miimkiindiir.

Internette miisteri memnuniyetini nasil saglayabilirsiniz?
4 ana faktor bu degiskeni tetikleyebilir.

1. Miisteri hizmeti
2. Lojistik destek
3. Fiyat ¢ekiciligi

4. Internet sitesi 6n yiizii

Miisteri hizmetinizi siteniz iizerinden e-posta gonderme, form doldurma, 6zel ekranlardan
faydalandirma, canli sohbet imkani saglama, sik sorulan sorular veya telefonla saglayabilirsiniz. Her
birinin maliyeti farkli olacaktir. Bunun yam sira anlatilanlarin bileskesini de kullanmaniz
miimkiindiir.

E-postayla miisterilerinizin sorunlarina cevap bulma en basit bi¢im olarak karsimiza cikar. E-
postalari tek tek cevaplamak oldukca zahmetli ve verimsiz olmasina karsin miisteriler agisindan kolay
ve hizl1 olabilir. E-postalar yerine internet sitesi tizerinden form doldurmak daha gelismis olabilir,
form metodunun daha gelismisi ise bilet kesme seklinde miisterinin gegmis sorunlari ve bilgilerinin
saklandigr sistemi kurmak olacaktir. Bu sekilde daha verimli hizmet verilebilir. Bunun yani sira
internet tizerinde canli sohbet programlariyla bu biletleme sistemine giris yapabilir tiim miisteri
hizmetinizi bir arada toplayabilirsiniz. Telefonla vereceginiz destek hizmetini de mutlaka kayit altina
almamz faydal1 olacaktir. Miisteriye kisa siirede donmek her zaman giivenirlilik kazandiracaktir.
Internet sitelerinin kisa siireleri birbirinden farkli olabilir. Yemeksepeti.com i¢in miisteri sorununu
dakikalar i¢inde ¢ozmek gerekli iken, ebebek.com’da bu siire saatlere ¢ikabilir. Ne kadar hizl
cOzerseniz o kadar memnun miisteriler yaratabilirsiniz.

Internet iizerinde en yogun sorun lojistikte yasanmaktadir. Eger fiziksel iiriin satiyorsanz ve bu
tirtinlerin taginmasi1 gerekliyse bu taktirde tigiincii partiyle yakin iliski i¢inde ¢alismamz gereklidir.
Tasima firmalariyla entegrasyon miisterilerin yasadiklar1 lojistik problemlerine ¢6ziim getirecektir.
Ayrica stoklu olarak ¢calismaniz gerekiyorsa tiriinlerin tedarik¢iden zamanmnda alimp ulastirilmasi
gibi karisik siire¢leri basarili yonetmeniz miisteri memnuniyetini etkileyecektir.

Herkesin aklina ilk basta fiyat degiskeni gelir. Fiyatlarla oynayip satisi arttirma diisiincesi en
kolay ¢Oziim gibi goriilmektedir. Burada bahsettigimiz etiket fiyatimn ucuz olmasi anlanmina
gelmemektedir. Sizin miisteriye sagladigimz katma degerle ondan talep ettiginiz iicretin,
karsilastirabilir hizmet ve triinlerden diisiik olmas1 anlamina gelir. Eger sizin verdiginiz hizmeti
baska kimse vermiyorsa, siz fiyat degiskeniyle daha rahat hareket edebilirsiniz. Bunun yam sira fiyat



istikrarini korumaniz ¢ok 6nem tasiyacaktir. Miisteriler siirekli degisen fiyatlardan hoslanmazlar. Bu
degisim asagi1 veya yukar1 yonli olabilir. Fiyatlar diisliyorsa daha 6nce satin alan miisteriler pahaliya
aldiklarim diistiniirler, fiyatlar1 arttirtyorsaniz o zaman sizin karimz arttirdifimz diisiiniirler. Bu
sebeple fiyat politikanizi uzun siireler i¢in bastan belirlemeniz gerekir.

Internet sitenizin on yiizii tiim herkesi yakindan ilgilendirir. Siz dahil olmak iizere bu konuya diger
degiskenlerden daha 6nem veriyor olabilirsiniz. Internet sitelerinin on yiizlerini etkileyen degiskenler
nelerdir?

1. Operasyon hiz1
2. Kullanim kolaylig
3. Icerik kalitesi

4. Giivenlik
5. Sistem giivenirligi

Sitenizin miisterilerinize hizli gelmesi ve islemlerini kisa siirede tamamlamalar1 i¢in tiim
gerekenleri yapmanz gerekmektedir. Bu sebeple raporlamalarimz siki siki kontrol ederek
ziyaretcilerin davramslarim yakindan takip etmeniz gerekir. Kimler nerede takiliyorlar ve siteden
nerede ¢ikiyorlar? Bu gibi analizleri siirekli yapmalisimz. Sitenizin ana sayfasinin hizli agilmasimn
yam sira aligveris isleminin en kisa adimda ve en verimli sekilde ger¢eklesmesi sizin sitenizin akilda
kalmasinm saglar.

Internetten aligveris giivenirligi sitenizin giivenligini en ¢ok etkileyen faktdr olacaktir. Bunun yam
sira sitenizde satilan Uriinlerin tedarikgileri, baska bir giiven katmamm karsimmza ¢ikartacaktir.
Internetteki sitelerin giivenirliklerini bazi ti¢iincii kurumlar yapmaktadirlar. Verdikleri sertifikalar
sitenizde bulundugunda, miisterileriniz sitenin arkasinda kimin bulundugunu dogrulayabilirler. Bunun
yam sira satilan Urtinlerin bilinir olmasi tek basina yeterli olmaz. Sirketinizin ac¢ik adres bilgiler1
miisterinizin ulasabilir olmasi1 giivenlige etki yapacaktir. Bu degisken dogrudan miisteri
memnuniyetine etki edecektir.

Sitenizin kullamm mutlaka kolay olmalidir. Siz isin i¢inde oldugunuz i¢in sanki tiim herkesi
siteniz lizerindeki her seyi biliyormus gibi diisiinmeyin. En basit ve en kolay olam se¢in. Gelen
ziyaret¢ilerin yeni bagladigim diisiiniin ve tiim tasariminizi ona gore yapin. google.com bunun i¢in en
dogru 6rnegidir. Kullamm kolaylig: sitenizin operasyonel hizimi arttiracaktir.

Miisterinizi memnun ettiginizde bu onun tekrar aligveris yapmasini saglar. Marka bagimligim bu
sekilde saglayabilirsiniz.

Sitenizin kalitesini, i¢erigin bigimi, giivenilir olup olmadig, eksiksizligi ve zamamnda olmasi
belirleyecektir. Iceriginizi dogru formatta vermeniz gerekmektedir. Grafik, metin ve digerler
bigimleri sitenizde dogru yerde kullanmamz gereklidir. Verdiginiz bilgi giivenilir ve dogru olmak



zorundadir.
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Uriinlerinizin bilgileri hakkinda bir kiigiik yanlishik yaparsamz ve bu sebeple miisteriniz iiriinii
geri vermek isterse bir cok sorun ve memnuniyetsizlik ortaya ¢ikacaktir. Bu sebeple bastan bu
konular1 diizgiin ele almalisimz. Eksiksiz bilgiyi zamaninda vermeniz gereklidir. Hepsi birlestiginde
sizin igeriginizin kalite bileskesini olusturacaktir.

Giivenlik, miisterilerinizin bilgilerini saklamamz, gizlilik, 1slemlerinin giivenli bir ortamda
yapilmas1 anlamina gelir. Kredi kartiyla aligveris yapan miisterileriniz i¢in dogrulamay1 yapmaniz ve
dogru kisiyi reddetmemeniz gereklidir. Bunun yam sira bilgileri glivenli ortamda saklamamz ve
baskas1 bu bilgilere ulasamadan bankaya géndermeniz gerekli olacaktir. Ornegin SSL sertifikasi
kullanmamz giivenlik i¢in en 6nemli adimdir. Giivenligin diger bir yonii ise miisteriyle karsilikl



anlasmus olacaginiz sdzlesmedir. Bilgileri baska amacla kullanmamalisimz. Istenmeyen e-postalar
sizin giivenilirliginizi sarsabilir.

Sistem giivenilirligi veya stirekliligi giivenlikten farklidir. Sitenin aym hizda ve istenilen zamanda
cevap vermesi arkasinda c¢alisan ekibin oldugunun, sunucularin ¢calistigimn giivenirliligidir.
Ziyaretgiler gece de giindliz de gelseler, aym hizmeti karsilarinda bulmalidirlar. Simdi ilk basari
oykiimiize geri doniip neler yapmuslar incelemeye devam edelim.

Mart 2001°de Nevzat Amerika’ya gittiginde siteyi internet lizerinden takip eder. O ay rekor
tizerine rekor kirmuslar, giinde toplam 40 siparis almislardir. Gozlerine inanamaz. Geri dondiiglinde
sirkete ilk onemli teklif gelir. 40-50 siparis aldiklar1 bu donemde yemeksepeti.com’u satin almak
isteyen 6nemli bir yatirimci kapilarim ¢calmustir. Sirketin tamamu i¢in 800.000 USD 6nermektedirler.
Ortaklarin kafas1 bu donemde epey karisir. Kendi iclerinde giinlerce tartisirlar. Hayatlarinin projesini
satmak tizeredirler. Sirketi satin almak isteyen yatirimcilar oldukea is bilir kisilerdir. Bu sebeple
Nevzat-Melih ve Cem sirketi tamamen satip ¢ikmay: diisiinmiislerdir. Ortak olarak kalmamn ileride
sorunlara yol acabilecegini diisiiniirler. Karsi1 tarafise % 50 ortaklik teklif etmektedir. 3 ay boyunca
teklifler bir o tarafa bir bu tarafa gider gelir. En sonunda ikinci bir engel asilmus sirketi satmamaya ve
yola devam etmeye karar vermislerdir. Bunun ¢ok dogru bir karar oldugunu o giin anlamamus olsalar
bile bugiin kendilerine teklifte bulunan sirketin TMSF’ye devredilmesiyle ne kadar isabetli bir
sonuca vardiklarint goriirler.

Risk sermayesi sirketleri sermaye yatirmak i¢in Yemeksepeti.com’un kii¢iik oldugunu ve ¢ikis
stratejisinin Tiirkiye’de olamayacagim sOylerler. Tiim bu olanlardan sonra da ortaklar sermaye ve
yatirime1 aramazlar. Is planlarina inanmaktadirlar, kar edeceklerini aym egilim iginde siparislerinin
artmasi1 halinde bir kag yi1l i¢inde diizliige ¢ikacaklarim goriirler.

Temmuz 2001°de Dominos Pizza, Eyliil 2001°de de Subway 6nemli iki yemek markasi olarak
yemeksepeti.com’un agina katilirlar. Yazin siparisler mevsimsellik sebebiyle diisiik seyreder. 2001
sonbahariyla birlikte siparisler beklemedikleri bir artis gostermistir. Giinde 150 adet siparis gelir.
Ramazan ayinda siparislerin zamamnda teslim edilmesi ¢ok daha 6nem kazanmistir. Bu donemde
gosterdikleri hassasiyetle miisterilerin giivenini kazamrlar. Ramazan ayini takip eden yilbasi aksamu
yemek siparislerinin teslimi i¢in ikinci doniim noktalaridir. 2002 yilina kazasiz belasiz girerler.
Sadece bir olay onlar1 oldukga iizer. Yilbas1 hindisini yemeksepeti.com’dan siparis eden Etiler’deki
bir miisterileri adres kismina oturdugu daire numarasint yanlis girince Hindi teslim edilmeden geri
doner, tabi bu olay yilbas1 aksamda biraz baglarini agritir. Bu donemi basariyla geciren
yemeksepeti.com’un restoran agina Mart 2002°de Pizza Hut, Nisan’da KFC, Haziran’da Little
Ceasars dahil olur. Bilinen bu markalarin site {izerinde yer almasi biiyiimeyi daha da hizlandirir.
2002 yilinmin ortalarina gelindiginde toplam 250 restoranla anlagma saglannus gilinliik siparis sayisi
300’e ulagmus ve toplam 15.000 miisteriye ulagnuslardir.

yemesepeti.com’un internet tizerinde gordiigi bu ilgi diger girisimceileri de tetikler. Bir ¢ok geng
girisimci aynt modeli yapmak i¢in calismalara baglarlar. Hatta daha 6nce Yemeksepeti.com’un diger



illerdeki operasyonunu almak isteyen 3 yeni mezun yemeksepeti.com’u rekabet kuruluna sikayet eder.
Diger siteler internet sayfalarini kopyalayip kendi modellerini kurmak isterler. Tiim bunlar 3 ortaga
geldikleri noktayr anlatmaktadir. Artik taklit edilen bir site olmuslardir. Hatta PizzaMax, bir “e” harfi
eksigi ile “yemeksepti.com” alan adini alip kendi sitesine yonlendirdiginde sasirip kalmuslardir.
Neden buna gerek duyuldugunu anlam veremezler. yemeksepeti.com internet lizerinde o kadar hizl
gelisiyordur ki takip edenler bu mor inege nasil rakip olacaklarim, biiyiiyen pazardan nasil pay
kapabileceklerini diisiiniiyorlardir. Tiim olaya disardan baktigimizda bu agik¢a goriiliiyor.

2002 yilinda Microsoft ve Doruknet’in ortak olarak diizenledikleri Tiirkiye’ nin en iy1 sitelerinin
secildigi Altinoriimcek20 odiillerinde en 1y1 web sitesi kategorisinde ikinci, en iyi B2C sitesi
kategorisinde birinci olurlar. Kurulduklarindan 1,5 y1l sonra bu 6diilii kazanmalar1 {i¢ ortaga biiyiik
cesaret verir. Takip eden senelerde Altindriimeek ddiillerinde en 1yi olmaya devam ederler. 2003
yilinda Interpro Bilisim Odiillerinde en basaril girisimcilik 6diiliinii alirlar. 2005 yilinda
Tiirkiye’nin en iyi internet sitesi odiiliinii kazanirlar. Bundan sonra odiillerin ard1 arkasi kesilmez bir
cok tiniversite kuliipleri Yemeksepeti.com’u internetin en basarili sitesi seger.

yemeksepeti.com drnegi “30” yu basariliyla ilk bastan itibaren uygulamuslardir. Ozellikle
miisterilerin sorunlarina ve ihtiyaclarina olan duyarliliklar1 agizdan agiza yayilmalarinda olduk¢a
etkili olmustur. Onlar pazarlama i¢in isbirliklerinden de yararlanmiglardir. Yeni gelen miisterilere de
iyi bir tecriibe yaratmaya devam etmisler, bdylece bilinirliklerini arttirmaya devam etmislerdir. Ik
iki “O” dedigimiz sadece islerine odaklanmalarim ve sadece eve yemek siparisi veren restoranlari
internet lizerinden siparis alan sistemlerine bugiine kadar 6nem vermeleriyle birlikte bliylimiislerdir.
Bunun yam sira miisterilerinin memnuniyetlerini en iist seviyede tutmaya yani tigiincii odaklanmayi da
basaril1 olarak ger¢eklestirmislerdir.

Tiim bu ii¢ degisken yukarida anlattigim orneklerde ortak noktalar1 olusturuyor. Daha 6nce
calistiklari isleri birakip yeni fikirleri {izerinde maddi zorluklara ragmen ¢alismaya devam eden ve is
fikirlerinmi piyasamn belirli alamina yoneltenler miisterilere davranis bigimleriyle beraber biiylime
hizlarint kendileri belirliyorlar. yemeksepeti.com kuruculari islerinden ayrilip sadece bu is i¢inde
calisiyorlar, sadece yemek dagitinu konusunda ve miisterilerin sorunlarina kisa siirede ¢6ziim bulmak
lizere bir araya geliyorlar. Aym sekilde ebebek.com ve gittigidiyor.com’da aym 6zellikleri gormek
miimkiin. Bu faktorlere verdiginiz 6nem sizin basarinizin zamanim belirliyor. Isinizden ayrilip ne
kadar kisa siirede kendi isinizin basina gecerseniz veya miisterilerin sorunlarim daha kisa siirede
¢Oziip miisteri memnuniyeti saglarsamz karsilastirmali olarak diger yeni girisimcilerden daha hizli
bliyliyebilirsiniz. gittigidiyor.com’da benzeri 6zellikleri tasiyor. Onlar daha sonra nasil gelisiyorlar
ve bu “30” yu nasil adim adim gerg¢eklestiriyorlar bakalim.

Site lizerinde listelenen lirlinlerin sayis1 gitgide artmaktadir ama bunlar heniiz ciizi rakamlardir.
Programcilarin iicretlerini karsilayamadiklari i¢in Baris ve Cemal’e ortaklik opsiyonu 6nerirler.
Onlar sitenin programiyla ugrasacaklar ve her sene belli bir hisse senedi kazanacaklaridir. Baris ve
Cemal hala disarda baska islerde ¢alismaktadirlar. Burak ve Serkan bu zor giinleri, o giin gibi
hatirliyorlar. Ikisi de evli ve esleri ¢alismaktadir. Belki islerinde onlardan daha ¢ok



kazanmaktadirlar. Bu kii¢iik isin ne olacag nasil biiyiiteceklerine bir¢ok yakinlar1 inanmamus olabilir.
Tabii bunu bugiin bilmek ¢ok zor.

2002 Mays ayina geldiklerinde yeni bir karar asamasina gelirler. Mal sahibi ofise kendisinin
gelecegini ortaklara bildirir. Gittigidiyor.com artik baska bir asamaya gelmistir, ya yeni bir ofise
tasinacaklar ya da belli bir siireligine islerini evlerinde yiiriitecek ve tasarruf yapacaklardir. Ikinci
karar1 uygulamaya karar verirler. Islerini Serkan’in evine tasirlar. Evdeki ii¢ odadan birisini ofis
olarak kullanmaya baslarlar. Serkan ile Burak ¢ok yakin oturduklarindan ihtiya¢ duydukca yiiz yiize
goriisiirler ama bunun disinda her ikisi de evlerinde aktif olarak calismaya baslar. Bu sekilde kiraya,
elektrik ve diger giderlere ayiracaklar1 parayr kendilerine maas olarak tutar ve belli bir siire
rahatlamak isterler.

2002 Mart ayindan beri Baris ve Cemal’in arkadasi olan Selguk gittigidiyor.com’la daha ciddi
calisma iliskisine girmistir. O zamanlar Dogus Universitesi’de Bilgisayar boliimiinde okuyan Selguk
site 1¢in toplu ylikleme programini yazmistir. Bu isi basariyla tamamlayan Selguk’a, Burak ve
Serkan’1in giiveni artar. “Gel bakalim bir calismaya baslarda iicreti sonra konusuruz” seklinde ise
girer. Selcuk kod yazmay tiniversitede degil kendi ¢abasiyla 6grenir. Sadece kod yazmakla kalmaz el
becerisi ¢ok gelismis oldugu i¢in kablolama, sunucularla ilgilenme, elektrik vs gibi islerde elinden
gelir. Universiteyle sorunlu olan Selguk okulu bitirmez, yarida birakir. Ofisi eve tasidiktan sonra
Serkan’la sabahlayarak siteye ¢cok yeni fonksiyonlar eklerler. Her ikisi de evde ¢ok verimli
calistiklarim goriirler. Ekip bir ¢ok gece sabahlar ve 2002 yazim ¢ok iy1 degerlendirir. Bu arada
kimsenin sirketi evlerine tasidiklarindan haberi yoktur. Miisteriler ¢cok basarili bir site goriir ve
arkasinda onlarca kisinin ¢calistigim sanirlar. Sorulan sorulardan bir kismu bu siteyi kag kisinin
yonettigi konusundadir. Miusteriler 20-30 kisilik bir takimin oldugunu hayal etmektedir.

Evde calismaya baslamadan 6nce ekip hedefler koyar, sitelerle isbirligi programini, “hemen al”
fonksiyonunu bitirmeyi ve kullanima agmayi planlar. Tiim bu zaman i¢in ¢ok verimli isler ¢ikarirlar.
Evde calismamn etkisini ¢cok kisa siirede gormeye baslarlar. Site miisterilere 24 saat destek
verebilmektedirler. Burak sabahlar1 erken kalkmayr sevdiginden, Sel¢uk ve Serkan’da program
yazarken sabahladiklar1 i¢in, miisteriler herhangi bir konu hakkinda giiniin herhangi bir zamamn e-
posta atsalar hemen cevaplarim alabilirler. Kisa siirede cevaplar gittigidiyor.com’un kulaktan kulaga
yayllmasina ve giivenirliginin daha da pekismesinde biiyiik rol oynar. Site lizerinde ticaret, yazin
sonuna sonbaharin basina dogru daha da hareketlenmeye baslar. Hacim gittikge artar. Burak
miisterilere bankadan tek tek havale yapar, bu is ticaret hacmi artmaya basladik¢a ¢ok zor hale gelir.
Bunun yamn sira miisterilerin sorunlar1 ve e-postayla gonderdikleri sorularda hizla ¢ogalir.
Memnuniyeti yiliksek tutabilmek i¢in artik yardim, e-posta hesab1 yerine her sorunun veri tabaninda
tutulacagl ve daha hizl1 cevap verebilecekleri sisteme ge¢meye karar verirler. Isbirligi, “hemen al”
fonksiyonlarindan sonra ancak 2003 Nisan’da miisterilere yardim sistemini otomatik hale getirirler.

2002 Sonbaharinda, yazin ¢alisan karincalar gibi calistiklarinin karsiligim gérmeye baslarlar.
Isbirligi i¢in yaptiklar1 program bir ¢ok icerik sitesi tarafindan kullanilmaya baslar. Bu internet
tizerindeki bilinilirliklerini lizla arttirir. Ekim ve Kasim aylarinda birden biiytik bir ziplama



yaparlar. Cirolar1 ikiser kat artmaya baslar. Her ay bir dnceki ayin iki kat1 kadar hacim elde derler.
Boylece daha rahat dnlerini gormeye ve finansal tahminler yapmaya baslarlar. Bu sirada halen evden
calismaktadirlar, ancak ger¢eklesen son ticaret rakamlar1 uzun stiredir diistindiikleri ofise
tasinmalarina imkan verir. Ilk ofisten tasinirken, yakinlardaki plazalardan birinde baktiklar1 bir yer
vardir. Burasi onlar i¢in uygundur. Pazarliklar sonucu 50 m2lik ikinci ofislerine tasimrlar. Artik 6-7
aylik evden ¢alisma hikayelerinin sonuna gelmislerdir. Perdemsac plazasinda bir modiilliik bir yer
tutmuslardir. Ucii beraber ayni yerde calismaya baslar. Artik daha prestijli bir yerdedirler. Aylik 500
YTL kira vermektedirler. Gelir ve giderler basabas durumda olmasina ragmen cirolar1 her ay
artmaktadir. Ofise bir masa bir hal1 atip calismaya baslarlar. Cemal ve Baris hala programsal
anlamda ekibe destek verir. Baris bu ise uzun vadeli bakmaz, yakin zamanda evlenecegi i¢in de kisa
siirede daha fazla kazanabilecegi isleri yapmaya ve ekipten yavas yavas kopmaya baslar. Belki de ilk
bastaki okyanux macerasindan sonra tekrar motivasyonunu tam saglayamanustir. Baglangicta yasanan
o tecriibe onun tiim timitlerini kirmugtir. Hacimlerinin artmasi ve gitgide artan trafigin sebebi yaz
boyunca ¢ok verimli olarak ¢alistiklar1 evden yaptiklar1 fonksiyonlarin site {izerinde ¢alismaya
baslanus olmasidir. Uriin ¢esidi ve kategoriler hizla artmaya baslamustir. Ik baslarda koleksiyon,
antika gittigidiyorda goziiken 1lk kategorilerdir. Daha sonra bu iiriinlere DVD ve digerleri eklenir.
Kolleksiyon iirlinlerinden sonra DVD kategorisi satislarin artmasinda oldukga biiyiik bir rol oynar.

Bogazici Universitesi 6gretim gdrevlisi Tolga Ulus, gittigidiyor.com’un miidavimlerindendir.
Pullara diiskiindiir. Yogun bir sekilde pul satin almaktadir. Siteyi aktif kullandig i¢in ¢ok isabetli
onerilerle ekibe geri donmektedir. Toplu iiriin aldig1 i¢in, daha 6nce olmayan fakat cirolarina ileriki
donemlerde oldukcga faydasi olacak toplu 6deme fonksiyonunu onerir. Toplu 6deme olmadigl i¢in
Tolga Bey’in tek tek her pul i¢in kredi kartindan 6deme yapmasi gerekmektedir. Bu islemi sadece
aksamlar1 hobisi i¢in zaman ayiran birisi i¢in oldukc¢a uzun stirmektedir. Siirekli alicilar ve saticilar
sitenin gelistirilmesi i¢in yeni Onerilerle gelirler ve bunlarin kisa siirede yayina gegmesi, hem miisteri
sadakatini, hem de miisteri memnuniyetini saglar. Bunlarin etkisi sitenin kulaktan kulaga daha hizl
yayllmasini saglar.

2003 Agustos ayina kadar 3 kisi olarak siteyi yonetmeye devam ederler, ama miisterilerden gelen
sorular olduk¢a artmistir. Otomatik yardim sistemini Nisan ayinda agmalarina ragmen Burak tek
basina tiim sorunlara yetisememektedir. Biitiin giin ofiste de durmadigi i¢in sorular geldiginde
oldukga birikmektedir. Ekipteki herkesin lizerindeki yiik artmistir. Miisterilerin problemlerine ¢6ziim
hizlarinin yavaslamamasi gereklidir. Bunun iizerine organizasyonu da bilyiitmeye karar verirler. Ik
personellerini destek boliimiinde ise alirlar. Boylece 50 m2’lik ofislerinde 4 kisi olurlar.

2003 Mart ay1 bir sabah kalktiklarinda sitenin oldukca yiiksek bir ziyaretei trafigi aldigim
goriirler. Ne oldugunu anlamaya calisirken, yardim ekranlarina diisen e-postay: okurlar. Ileti
itiraf.com’un kurucusu Ersan’dan gelmektedir. Ersan’nin aklina o gece yardim amagli bir kampanya
gelmigtir. “Bastir parayi, yayinlat itirafin1” kampanyasinin gelirini yardim amagli bagislayacaktir. Bu
cok biiytik bir trafigin gittigidiyor.com’a yonlenmesini saglar. Hemen iki ekip Beyoglu’'nda Ara
Kafe’de bulusup tamsirlar. Bu isbirligi gilizel bir arkadasliginda dogmasim saglar. Ersan
Gittigidiyor.com’a uzman oldugu konularda bundan sonra hep yardim eder. Onlarin turk.net’le



tanismalarini saglar.

mynet.com’la Haziran ayinda isbirligi basglatirlar. Yaptiklar1 bu anlagsmadan once trafikleri 1
birim iken igbirliginden sonra trafikleri 2,5 birim olur. mynet.com Gittigidiyor.com’un bliylimesinden
oldukga yarar saglar. Yapilan igbirliginin degerini iyice anlayan ekip ntvmsnbc.com sitesiyle de 2003
yil1 sonunda bir arkadaslar1 vasitasiyla bir yillik bir reklam anlagmasi yaparlar. Bunun yam sira
ntvmsnbc.com ilk defa haber kategorilerinde ilgili iiriinler listeler. Ornegin ntvmsnbc.com sitesinde
kiiltiir sanat kategorisine girildiginde, satilmakta olan ve sanatla ilgili triinler listelenmektedir. 2003
sonunda mynet.com’la olan anlagsma baskuda.com’un mynet.com aligveris kategorisinin tamamina
girmesiyle sonlanir.

2003 sonuna kadar disardan yiiriitilmekte olan muhasebe hesaplarinin artik igerde tutulmasi vakti
gelmistir. Ekibe yeni iki ¢alisan daha katilir. Bir muhasebeden sorumlu kisi, bir de operasyondan
sorumlu yeni bir eleman ekibe katilir. Toplam 6 kisiye ulasinca 50 m2 oldukga kii¢iik gelmeye
baslamistir. Yeni bir ofise gegmek sart olmustur. 2003 sonunda aym plaza i¢inde 100 m2’lik bir
baska yere gecerler. Bu dairenin onlara uzun bir siire yetecegini tahmin etseler de gelecegin ne
getirecegini bilmiyorlardir. 2004 yilina girerken operasyon boliimiine bir kisi daha katilir ve yeni yili
toplam 7 kisiyle karsilarlar.

Burak, Gittigidiyor’un ilk yillarinda satici1 — alic1 islemlerini manuel olarak internet bankasindan
yaparken artik ulagtiklar1 ticaret hacminde bu islemlerin elle yapilmasi nerdeyse imkansiz hal
almistir. Bastan beri ¢alistiklar1 Garanti Bankasi’yla konusarak 6demelerde otomasyona gecerler.
Boylece artik tim islemler programsal olarak ¢6ziilmiistiir. Bu ekibin iizerinden oldukga agir bir yiikii
almistir. Bunun yani sira 6deme giinlerini planlayarak diizgilin bir sistem haline getirmislerdir.
Bunlarin hepsi 2003 yilinda olur.

Cemal, 2004 May1s ayinda calistig diger isten tamamen ayrilarak ekibe katilir. Boylece uzun
siiredir disardan destek vermekte olan ekibin bir parcasi aileye dahil olur. Baris ise Gittigidiyor’dan
tamamen kopar. Artik teknolojik alt yapiya Cemal bakmaktadir, programlamayla Selguk
ilgilenmektedir. Serkan bir mimar olmasina ragmen, bu kadar siire i¢inde programlamayr 6grenmistir.
Kodlar tizerinde degisiklik yapabilmekte programci arkadaslariyla daha rahat ¢alisabilmektedir.
Burak 1s boliimiinde idar1 fonksiyonlari, finans, hukuk gibi konulari lizerine almustir. Dogal olarak
sirketin organizasyon yapisi olusmaya baslamistir. Bunun yam sira sirket kiiltiirii 11k kurulus
asamasindan bu yana gelismektedir. Miisterinin merkezde oldugu bir kiiltlir ingaa edilmistir. Onlarin
hizla biiylimesini saglanmis miisteri memnuniyetini iist seviyede tutmak iizere organize olmaktadirlar.

Ortaklarin mimar olmasi grafik konusunda ¢ok fayda saglamistir. Bu donemde Serkan bir ¢ok isi
kendisi yapmaktadir. Grafiker, haftada 2 giin ofise gelmektedir. 2004 yilinda destek bolimii 4 kisiye
ulasir. Toplam 10 kisiye ulaginca 2004 °1in ikinci yarisinda 100 m2’lik yerde yetmemeye baslar. Bir
cok yeni kurulan ve hizla biiyiiyen sirket gibi yeni bir yere taginmalar1 zorunlu hale gelir ve yeni bir
ofis aramalarina hizla baglarlar. Bu sefer onlerindeki biiylimeyi de goz ontine alarak 500 m2’lik bir
yer bulurlar. 2005’1n 1lk yarisinda toplam 21 kisiye ulasirlar.



Gittigidiyor tizerinden bazi uyanik saticilar bazi alicilar1 bu platformdan disar1 ¢ekerek magdur
etmeye calismuslar. Bu miisteriler daha sonra durumu anlatmak tizere gittigidiyor’a gelirler, ekip
kendi avukatlarim onlara yardim etmesi i¢in yonlendirirler.

Gazeteciler haber i¢in gelmeden Once Uriinlerinizi nceden hazirlayin geldigimizde
fotograflarimiz1 ¢ekecegiz diyerek onlar1 hep saskinlia ugratirlar. Ayn sekilde miisterilerin bir kisnu
tirlinleri depolarindan almak istediklerini belirten e-postalar gonderirler. Simdiye kadar en biiytik
parca olarak profesyonel dizi, film ¢ekimlerinde kullanilan bir kamera toplam 7.000 YTL ye (7
milyar TL) site iizerinden satilmistir. Basimn siteye 1lgisi zaman zaman yogun olmasina ragmen bazi
haberlerin bagliklar1 onlar1 zor durumda birakmustir. Milliyet’in konuyla 1lgili attig baslik cok ince
noktada durmus, “taksitle istiklal madalyas1 satiliyor” Miisterilerin bir kismi onlara hediyeler
gonderirler. En ilging hediye ise tiim basin mensuplarimin roportaja geldiginde fotograflayip
gazetelerinde kullandiklar1 agik arttirma g¢ekicidir.

gittigidiyor.com’un grafikeri Atilla 2004 yilinda sirkette ise baslar. Calismaya basladiktan sonra
bir giin google’da babasini arar. Unlii bir fotograf sanatcis1 olan babasin 6 yasinda kaybetmistir.
Google’da arama sonuglarina baktiginda gittigidiyor.com’da babasinin ¢ok dnce ¢ektigi bir fotografin
acik arttirmada oldugunu goriir. Satin almak i¢in hemen arttirmaya girer ama en yiiksek fiyati baska
bir kullanic1 verir. Mason derneklerinden site iizerinde Mason malzemeleri olarak satilan tiriinlerin
onlara ait ritiieller olmadig konusunda uyarilar gelir. Listelenen lirlinleri ¢ok siki kontrolden
gecirirler ve iilkenin toplumsal tepkisini diisiinerek bir liste hazirlarlar. Bu listenin disindaki iirtinleri
listelemezler.

gittigidiyor.com’la ayn1 zamanda baslayan bir ¢ok a¢ik arttirma sitesi var. Ancak bir¢ogu su anda
kapanmis durumdadir. Su anda pazara giren birgok sitenin de rakip olmayacagini, bunun i¢in uzun bir
siireye ihtiyaglar1 olacaklarim diistinmektedir. Serkan’mn rakipler igin:

“Biz sindire sindire biiyiidiik, simdi yeni ¢ikan rakiplerin bir anda biiyiimelerini beklemek
vaniltict olur. Aynmi bir ¢icege fazla su ve fazla giibre verip kisa stirede metrelerce biiytimesini
beklemek gibi,” diyor.

Bazi miisterilerden ilging e-postalar aliyorlar. gittigidiyor.com’u satin almak i¢in teklif veriyorlar,
reklam degisimi yapmak istiyorlar ve sayisiz baska ilging istekler...

Su anda sitede toplam 250.000 kayitli kullamci, 100.000 listelenen {iriin bulunmaktadir.
Kullanicilarin % 41’1 son bir y1l i¢inde en az bir alim veya satim faaliyetine katilmuslardir. Yani aktif
kullanic1 tanimlarina gore miisterilerinin nerdeyse yarisi aktif olarak siteyi kullamyorlar. Simdiye
kadar toplam 500.000 ticari islem gergeklestirilmis. 2,5 milyon sayfa goriintiiliiyorlar, giinliik olarak
150.000 ayr1 kisiye sayfalarim gosteriyorlar. 6 adet sunucular1 Linux isletim sisteminde ¢alisiyor.
Giinliik 16,8 Mb trafige ulasiyorlar.

1999 yilinda kurduklar1t ARK bilgi teknolojilerini sirketini 2004 yilinda Gittigidiyor A.fi. olarak



degistiriyorlar. Diger sirketi kapatip yeni bir sirket kurarlar. Sirkette onlarla beraber ¢alisan Cemal
ve Selcuk’ta ortaklar arasinda yer almaktadir.

Ustteki iki 6rnekte dikkat ettiyseniz 30’ nun iistiine bir de “1S” siireklilik ekleniyor. Is modelleri
para kazanmazken bile inanglar1 devam ediyor ve hayallerinin arkasindan gidiyorlar. Iste O’lara
ekleyecegimiz diger basar1 faktdrii de siireklilik. Is fikrinizi ne olursa olsun basariya ulastirana kadar
arkasinda durmak zorundasimz. Unutmayin!

“Damlayan su tasi deler. Tasi delen suyun giicii degil, damlalarin siirekliligidir.”

Basarili modellerin arkasinda yatan diger bir faktor, siirekliktir. Tiim bunlara destekleyen direngli
olma, inang, yaraticilik gibi destekleyici unsurlar1 eklemek gereklidir. Girisiminizin finansmanini
sagladiktan sonra karliligimz diisiik olsa da istediginiz satis rakamlarina ulasamanmus olsaniz da
hedeflerinize varmak i¢in neler yapabileceginizi diisiinerek bu yolda yiiriimeniz gereklidir. Yani
stirekliligi saglamamz lazzm. Bunun yam sira bu yolda basimza gelecek zorluklardan yilmamamz ve
inatgiliginizi ve basarili olacaginiza inancimz siirekli korumaniz gereklidir. Zorluklarla bogusurken
bir de yaraticiliginiz1 kullanarak is modelinizi yenilemelisiniz, yeni hizmetler tiriinler ¢ikarmaya
devam etmelisiniz. Yol epey uzun ve dikenli ...

Inceledigimiz internet girisimeilik hikayeleri aslinda domino taslarim uzun ve degisik yollarda
dizenlere benziyor. Koskoca salonu domino taslariyla dizmek i¢in bu konuya inanmak gereklidir.
Ekip 1s1 gerekmektedir. Siirekli olarak kii¢iik pargalar: biitliinii olusturmak i¢in giin ve giin
eklemelisiniz. Bir de isin gosteri tarafi i¢in yaraticiligin kullamlmasi 6nemli. Bu uzun dizinin ilk ti¢
tas1 lic “O” yu olusturuyor eger bunlardan biri devrilirse o kadar emeginiz bitmeden devrilebilir ve
tek tek yapmak nerdeyse imkansizlasabilir.

Tek bir ise odaklandimz, pazarimz diizgiin se¢tiniz, miisterilere de beklediklerinden daha yiiksek
seviyede hizmet veriyorsunuz. Hala tiim halkayr tamamlamadik. Her giin kiigiik kii¢ciik domino
taglarini diziye eklemeniz gerekli, bir giin icinde koyacagimz tas sayisi da belirlidir. Sizin ulagmak
istediginiz sayida bir gosteriyi olusturmak i¢in siirekli olmalisiniz. Her giin aym isleri odak
noktalarimz bozmadan yapmaya devam etmelisiniz. Yani isinizin stirekliligi diger can alic1 noktadir.
Kiiciik adimlarla her giin yiirtiyeceksiniz.
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Ortak basar1 faktorlerinin birbirinden habersiz oldugu bu ii¢ site kendiliginden uygularlar. Diger
bir 6ykii olan ebebek.com’a donersek, kurucusu Halil, ilk glinlerde site iizerinde havale kabul

edilmemesi, taksit yapilmamasi ve fiziksel satilmamasi lizerine belli noktalar belirler ve bunlari
1srarla savunur. Kesinlikle bu kurallara uymalar1 gerektigini diisiiniir.

1992 yilinda Yiiksek Lisans tezini verememis ve iiniversiteden atilmistir. 2003 yilinda af ¢ikar.
Hemen tezini bitirmek tizere basvurur. Tekrar ayn1 hocayr damsman olarak kendisine verirler. Bu iyi
bir haber degildir. Tezinin konusu elektronik ticarettir. istanbul Universitesi iktisat boliimiinde
okurken ¢ok da 1y1 bir 6grenci olmayan Halil, Yiiksek Lisanstaki 12 dersin 9’unu 100 ortalamayla
gecer. Tez kuruluna ikinci kez girdiginde gene bir biiyiik tartisma yasamr. Kuruldaki hocalar

Tirkiye’deki tiiketicilerin internet lizerinden neden satin alacagi konusunda kendisini oldukca

sikistirirlar. Israrla internet lizerindeki aligverisin ¢ok daha iy1 olacagini ve insanlarin buna
alisacaklarim anlatmaya ¢aligsa da bu kuruldan da gegemez.



Damsman hocasiyla biiylik uyusmazliklar yasamaktadir. Bu kanli tez kurulundan ¢ikar ¢ikmaz
kendisine, “Neden 1srar ediyorum? Bak, baz insanlar fiziksel ortamdan satin almak istiyorlar,
modelimi buna gore revize etmeliyim,” diye kendi kendine diisliniir. Ertesi giin bunun i¢in
calismalarina baslar. ilk 6nce havaleyle 6demeyi kabul eder, daha sonra fiziksel olarak miisterilerin
{iriinlerini ofisten almalarina izin verir. Kiiciik kataloglar ¢ikarirlar. Ilk olarak sigorta acentasi iginde
{iriinleri miisterilere vermeye baslarlar, ancak bir bakar ki bu sistem bu sekilde olmayacaktir. Isin
ilging yam musterilerin aklindaki e-bebek.com fikri farklidir. Kiiciik bir ofise geldiklerinde hayal
kiriklig yasamaktadirlar. Ofise yakin 50 m2’lik baska bir diikkan kiralar ve stokla satisa geger. Stok
yapmasi maddi olarak epey yiik getirmeye baslar. Miisteri beklentilerini 15 ay boyunca bu kiiciik 50
m2 diikkanda karsilamaya caligsada e-bebek.com’un internet tizerindeki begenilirligini bu diikkkanda
saglayamacagini anlar. Bir ¢ok miisteri internet lizerinden begendikleri tirtinleri diikkana fiziksel
olarak gelip almak istemektedirler. 50 m2’lik yere gelince hayal kiriklig1 yasamaktadirlar.

Siparisler giin gectikce artmaktadir. Her 4 ay bir onceki 4 ayin toplam cirosunu ge¢mektedir.
Kiiciik diikkanlarini agtiktan 15 ay sonra da 675 m2’lik bagka bir magazaya tasimrlar. Bu magazayla
artik satis kanallar1 ¢esitlenmistir. Fiziksel kanalda magaza, telefon ile siparis, katalog ve internet
yeni is modelleri haline gelmistir. Internette dogan e-bebek.com bilyiimege baslamustir. 2004 Aralik
ayinda Treda’yla yapmus olduklar1 program anlasmasim bitirirler. Kendi bilgi birikimleriyle
yazdiklar1 programa gecerler. Bu yeni program hem magazacilik hem de internet iizerindeki satiglar
kontrol edebildigi gibi miisterilerin ihtiyaglarim daha yakindan takip edebilmektedir. Ayrica
muhasebe programlariyla da iliski kurabilen ve uyumlu ¢alisan bir yapiya gecmislerdir.

e-bebek.com’un kurulmasindan sonra bir ¢ok rakip internet {izerinde magaza agmustir. Internet
tizerinde rekabeti yakindan takip eden ekip, bu sitelerinde daha sonra fiziksel magaza agtiklarim
goriirler. Sektdrde oncii olmuslardir. Internet {izerinde biiyiimeye basladiklarindaki is modelleri
farkl1 bir yone dogru gitmistir. Bu belki de sektorel bir zorunluluktan kaynaklanmustir. Belki de
bebekleri olanlar kullanacaklar: tiriinleri hijyen, giivenlik vb gibi faktorlerden dolayr gorerek almak
istemekte daha sonraki aligverislerini internet iizerinden gergeklestirebilmektedirler.

Hizl1 biiylimelerinin arkasinda miisteri memnuniyetinin biiyiik etkisi vardir. Kisa siirede
sorunlarimn ¢ézmenin yam sira miisteri odakli ¢alismak tiim ekipte ana amag halini almustir.

13 ay 6nce 2004 Subat ayinda sattiklar1 bir bebek arabasim miisterileri 2005 Mart ayinda iade
etmek ister. Miisterilerinden bu iirlinii geri alirlar. Internet {izerinde hemen maliyetine satisa koyarlar.
Uriiniin ag1k ambalajli oldugunu da belirtmelerine ragmen internet iizerinden alan ilk miisteri de bunu
iade eder. Bunu da kabul ederek tekrar siteye satisa koyduktan 3 saat sonra Afyon’dan bir ziyaretci
lirtini satin alir. Aksam saatleri oldugu i¢in satis1 yakindan takip eden Halil bir daha satilmayacagim
diistinerek biraz da tisenge¢liginden iiriinii siteden kaldirmaz. Gece 10.30’da {irlin bir defa daha
satilmig ancak {irlin tek oldugu icin ilk alan miisterilerine gondermek zorunda kalirlar ve ikinci kez
alan miisterilerine telefon acarak durumu anlatirlar. ikinci miisteriye daha iyi bir {iriinii 100 YTL daha
ucuza verebileceklerini sdylerler. Miisteri diisiinmek i¢in zaman ister. Bir hafta sonra tekrar arayarak
alacagim ve aym Uriinden bir tane daha varsa arkadasinin da alacagim ve ona da indirim yapmalarim



istemis. O {iriinden de tek oldugu i¢in boyle bir durumun olmadigim sdyler. Miisteri, “O zaman, hafta
sonu magazamza gelip bakacagim, ” der. Mecidiyekdy’den gelen miisteri magazadan 199 YTL lik
lirlin yerine hafta sonu toplam 448 YTL’lik alisveris yapar. Magazadan ¢iktiktan sonra arabasina
biner ancak sonra tekrar geri doner. Halil tiim slireci basindan beri takip ettigi i¢in biraz korkarak
acaba iade mi edecek diye diisiiniirken. Miisterileri magazaya geri gelir, “Bu iirlinlerden birer tane
daha var mi1? Arkadasima da bahsettim. Bunlar1 acaba onun i¢in tutar nisimz? O da yarin gelip
alacak,” der.

Simdi tiim bu zincirin basina donelim.

1 y1l 6nce alinan bir triiniin 1ade alinmasiyla baslayan hikayedeki tiim miisteriler memnun
oluyorlar. Ik miisteri iiriinii kullanmadig1 i¢in geri iade edebiliyor, Afyon’dan satin alan miisteri
ucuza bir Urtin aldig i¢in mutlu oluyor, daha sonra stok sebebiyle liriinii satin alamayan fakat indirim
saglanan miister: hem beklenenden daha fazla bir alisveris yapiyor, hem de yeni miisterilere e-
bebek.com’u 6neriyor. Tiim asamadaki miisteriler mutlu olduklarinda zincir kendi kendine biiytiyor.
Eger tam tersi yapilirsa ayni sekilde bu zincir daralacaktir. A¢ildiklarindan bu yana tiim miisterilerine
bu hizmet seviyesini saglayan site agizdan agiza boyle biiyiiyor.

Miisteriler arilar gibidir. Bir ¢igekte bal bulduysalar, ilk gelen aridan belli bir siire sonra ayni
yerde bir ¢ok ar1 toplanir. Igerigi bulan ilk ar1 diger arilara haber vermek iizere ugar. Digerlerini de
ayni ¢icege cagirir. Diisiiniin bir kere, acik havada kahvalt1 yaptiysaniz, regelin kokusunu eger bir ar1
aldiysa kisa siirede masanin etrafimi digerleri de cevirecektir. Iste miisterilerde iyi hizmet bulduysalar
arkadaslarim ayn yere davet ederler.

Is modellerinde tiim kanallar1 kullanmaya baslayinca yurtdisinda yasayan ziyaretciler onlara
fiziksel miisteriler gobndermeye basliyorlar. Bir giin yasl bir teyze diikkanlarina biraz sitemkar olarak
girer.

“Eee... yavrum, ni¢in magazanizi daha cadde iizerine agmadiniz? Neden tabele koymadiniz?
1,5 saattir sizi ariyorum!” der.

Isinin siirekli basinda bulunan Halil, zaman buldukga tiim miisterileriyle birebir kendisi ilgilenir.

“Teyzecigim, cadde tizerinde kurmus olsak bu fiyatlara alamazsin. Onun igin biraz arka
tarasardayiz. Bak, bizi taaa Amerika’lardan buluyorlar. Gegen giin bir miigteri annesine e-
bebek.com’un yerini tarif ederek bize gelmesini sagladir sonra da buradan Amerika’ya iiriin
gonderdik,” diye cevap verir. Bunun iizerine yasli teyze, “Yaaa... evet, haklisin. Benim kizim da
beni Avustralya’dan arayip buraya gonderdi, adresinizi telefonunuzu verdi,” demis.

Magaza, Fenerbahce stadina ¢ok yakin Kiziltoprak’ta, ana caddenin bir paralel sokaginda zemin
seviyesindedir. Artik hem depolar1 olarak hem de miisteriler i¢in magaza amagli kullamlmaktadir.



Fiziksel rakiplerinden daha ucuza satis i¢in internet, telefon ve kataloglar kaldirag etkisi
yaratmaktadirlar. Rakiplerinden farkli olarak bebek.com, fotobebek.com sitelerinden anne ve
babalara icerik sunmaktadirlar.

Kurulduklarindan bu yana bazi yatirimeilarin ilgilerini ¢ekmelerine ragmen yiiksek borgluluk
oranlariyla caligmalar1 bir engel olarak karsilarina ¢ikmustir. 2002 yilinda bir bebek bezi {ireticisi
sirketiyle ¢ok yakindan ilgilenmis ve firmaya o siradaki durumunu da g6z oniine alarak 220 bin YTL
deger bigmistir. Her konuda anlastiktan sonra yatirimcinin sirkete gelmesini saglayan aracinin araya
girmesiyle anlasma gerceklesememis. Daha sonra bagka ciddi is adamlar1 gelmis ancak sirketi satin
alma kararim alamamuslardir. En son ilgilenen yatirimciyla yakin bir is iliskisi kurmalariyla iki sirket
arasinda sinerji saglamislardir. Yatirim ger¢eklesmese bile ebebek.com oldukc¢a fayda saglamustir.

2000 de agilan bebek.com ve 2001 de faaliyete gecen e-bebek.comile birlikte her gegen giin
bliyliyen ve toplam 20 kisiye ulasan ekip ayda ortalama 2000 farkli miisteriye satis yapmaktadirlar.
Bu satiglarin 1200’1 internet tizerinden gerceklesmektedir. 1200 miisteriye toplam 3400 iiriin
satilmus, bir miisteri ortalama 2,8 {irlin satin almustir. Satis cirolar1 aylik 300 bin YTL’ye ulagnmustir.
bebek.com son 3 senedir 7-8 adet ciddi sponsor markayla ¢alismaktadir. ilk giinlerde e-
bebek.com’da lirlinlerini satmak isteyen her yeni magazadan 300 USD isterken artik bu rakam 600
USD olmustur. Internet lizerinde yer almak isteyen firmalara bastan basa bir ¢6ziim sunarak onlara
katma deger sagliyor. e-bebek.com’la anlasan bir marka veya bebek firmasi1 bebek.com sitesinde
tirlinleri gosterme firsatinin yani sira bir anda internet lizerinde satis yapan, baskuda.com, estore,
kangurum.com gibi sitelerde de iiriinleri gosterebiliyor. Halil’e gore artik rakipler Toy’s R Us, Joker
gibi fiziksel magazalar olmustur. Oniindeki ddnemde krizler oldugunda bunlardan daha gii¢lenerek
cikmak i¢in simdiden planlamalar yapmak gerektigine inanmaktadir. Gelecekte Almanya’da ¢alisan
katalog firmalariyla goriismek ve Tiirkiye’de 5.000 m2°lik bebekle ilgili megastore’lar agmayi
planlamaktadir.

Halil Erdogmus sifirdan bir fikri bu asamaya getirmesinde en biiyiik etkenin odaklanmak oldugunu
diistiniiyor. Bunun yam sira miisterilerine sinirsiz memnuniyet saglamak diger faktorlerin, en 6nemlisi
olarak basta geliyor. Bunlara ek olarak;

“Biz babamdan ogrendigimiz bir yontemle ¢calisiriz. Bir ise girdigimizde acaba batar miyim
diye diigiinmeyiz, acaba ne yaparsam eksikliklerimi gideririm, satislart nasil arttiririm diye
diisiiniiriiz. Ise tiim enerjimizi koyup odaklaniriz. Babam 58 yasinda olmasina ragmen 2 sene énce
otobiis firmasi kurdu ve rakibi 6 ay sonra kapatmak zorunda kaldi. Ondan ogrendigimiz ise
odaklanmak ve daha iyisini nasil yapariz diye bakmak... ” diyor.



“Basarisizliga ugramanin iki avantaji oldugunu unutmayin.
1lki; eger yanilmissaniz nelerin ise yaramadigini ogrenirsiniz.
lkincisi ise; basarizlik size yeni bir baslangi¢ i¢gin firsat verir.”

Roger von Oech

Ik Projeler Ne Yapacaklar?

[1k basta anlattigim baslangi¢ asamasinda bulunan projeler nasil yol alarak biiyiiyebilirler? Ne
yaparlarsa kendi islerinin basina gegebilirler? Adim adim onlara yol ¢izelim.

Ayca, ilkhediyem.com’u gelistirmek i¢in elinden gelen tiim ¢abayi sarf ediyor. Programlama ve
internet tasarimi konusundaki bilgilerinin az olmasi basariya gidecek yolda ona kesinlikle engel
olusturmuyor. En 6nemli degisken bunu bir 1s olarak gormek gerektigi. Dogru insanlarla ¢calismak ve
dogru isbirliklerine gitmesi gerekli. Gelistirmekte oldugu is modeli yeni dogan bebeklere hediyeleri
igeriyor. Girisimini biiylitmesi i¢in igbirliklerini arttirmasi ve bu konuda calisan diger basili ve
internet mecralariyla tamgmasi ve karsilikli neler yapacagim konusmasi lazim.

bebekveanne.com’dan Yesim Hamm isbirligi yapacagr bir site olacaktir. Bunun yam sira bu
isbirligi agim olduke¢a genisletmesi ve sadece internet lizerinde kalmamasi lazim. Dergiler,
cicekgiler, yayimevleri, hastaneler onun i¢in ¢ok dnemli noktalar. Anne ve bebek konusunda basili bir
cok dergi raflarda yerini almaya basladi, bunun yam sira bu konuda da basilan kitap sayis1 artmaya
basladi. Bu firmalarla tamsip gelir paylasinu modeli ile isini gelistirebilir. Bunun yani sira internet
tizerindeki diger magazalara kendi {iriiniiniin tedarigini saglayabilir. Hepsiburada, baskuda, estore
gibi magazalardan randevu alip konusmasi dogru olur. Hatta ebebek.com sitesinde iirtinlerini
satabilir.

Ayca’nin unutmamasi gereken noktalar, tek is olarak buna odaklanmaya devam etmesi, internet
lizerinde yeni bir site acarak turizm isine girmemeli. Yeni dogan bebeklere hediye satmak isinin
yanmina ¢ok kisa siirede satiglari arttirmak i¢in bagska iiriinler koymamasi gerekliligi sadece yeni dogan
bebekler icin hediyeler diistinmeli, belli bir pazara odaklanmali, zamamn geldiginde biiytimek i¢in
adimlar mutlaka atacak ancak baslangicta biitiin is1 yapmak isterse daha biiyiik sorunlar onun
karsisina ¢ikabilir. Her miisterisine kendisine nasil davranilmasi gerektigini istiyorsa oyle
davranmaya devam etmeli. Her miisterisi onun bir satis ekibini olusturdugunu aklinin bir kdsesine
yazmasi gerekli. Tiim bu noktalar1 iimitsizlige kapilmadan siirekli olarak yapmaya devam etmesi
lazzm. Bu is1 biraktigi zaman oyun tahtasimin bagina donecek, hangi ise baslarsa baslasin tiim adimlar1
tekrar gecmek zorunda kalacak.

“Yolunuza devam edin ve hata yapin. Yapabildiginiz kadar yapin ¢iinkii basariyt bu yol
tizerinde bulacaksiniz.”

Thomas J. Watson



Gelelim bebekveanne.com sitesine...

Yesim Hanmim siteyi nasil biiyiitecek? ilkhediyem.com’dan farkli olarak bebekveanne.com sitesi
icerik sunuyor. Bu ziyaret¢i trafigi olarak ona bir avantaj sagliyor, ancak gelir getirecek kalemleri
olmadig i¢in sorun teskil ediyor. Yesim Hamm ilk basta bir yol haritasini ¢ikarmali ve sitesinden
nasil para kazanabilecegini kalem kalem yazmali. Sadece reklam gelirine dayanan modellerin
sorunlarint Onceki sayfalarda bahsettik. Gelir kalemleri yayginlastirmak gerekli. bebekveanne.com
i¢in elektronik ticaret en 6nemli diger gelir olacaktir. Onun da isbirligiyle yayginlasmasinda oldukca
fayda olacaktir. Sermayeniz biiyiikte olsa, kiigiikte olsa isbirlikleri olusturmak reklam vererek
biliyiimekten daha etkilidir. Bebek ve anneyle 1lgili satis yapan internet magazalariyla isbirligi
anlasmalar1 yapmali. Bunun yan sira sitesindeki igerigi genisletmek i¢in okuyucularin kendilerinin
girebilecekleri ekranlar olusturmalarim ve yazilarim internette yayinlamalarim saglayan progranu
ziyaretgilerine agmali. Tabii bunun i¢in dogru bir programci bulmasi gerekiyor. Arkadaslarina
damsarak bir tamdik 68renci bulabilir veya bu projesine bir programci bayam ortak edebilir.
Sitesindeki siirekli miisterilerinden bir tanesi mutlaka bu isi ondan daha 1yi biliyor olabilir ve eminim
ki onunla beraber ¢aligmaktan da memnuniyet duyacaktir. Yesim Hamm’1n unutmamasi gereken
formiil 30 1S olacaktir. Basarili olana kadar bu ise devam etmesi gerekli. Yavas yavas basar1 ona o
basariya yaklasacak ancak bu bulusmanin zamammn kendisi belirleyecek.

“Gideceginiz yeri bilmiyorsaniz, vardiginiz yerin onemi yoktur.”
P.Drucker

oyuncax.com bu iki drnekten biraz daha ileride. Onlar siparislerini daha diizgiin almaya ve bir
organizasyonu olusturmayr basarmis durumdalar. Ancak Kadri bagka bir isyerinde calistigr i¢in su
anda iki kat1 enerji harcamak durumunda. Hem is yerinde c¢alisip hem de internet {izerindeki bu
girisimini siirdiirmesi uzun vadeli olarak ¢ok zor gziikiiyor. Oniindeki ddnemde mutlaka bir tanesine
karar vermesi gerekecek. Bunun yam sira oyuncax.com ve puzzledepo.com sitelerine trafik saglamak
i¢in yapmakta oldugu diger sitelere ¢ok fazla zaman harcamadan odak noktasim oyuncax.com sitesine
kaydirmali. Sermayesinin az olmasindan dolay: stok tutma sorunu oldugu i¢in aniden biiyiimek hemen
sorunlar1 beraberinde getirecektir. Yavas yavas biiylimeye devam etmeli... Hokey sopasi teorisinde
oldugu gibi, belli bir donem dogrusal olarak biiyiiyecek ve bir zaman sonra biiylime egrisi geometrik
sekilde biiyliyecek. Bu zamam kisa siireye ¢cekmek istemek girisimcilerin hep sonunu hazirliyor.
Biiylimek i¢in misterilerinizi memnun etmek ve bunu her giin yapmak zorundasiniz. Kadri’nin
odaklanma sorunu oldugu i¢in bu siire biraz daha uzun siire alabilir. Isbirligi yapacag sirketlerle
toplanti yapmasi, yeni fikirler bulmasi ikiye boliindiigii icin daha yavas gerceklesiyor. Sadece
oyuncak satmaya odaklanmali ve Toy’s R Us’1 gecmek i¢in stratejilerini kurmaya baslamasi gerekli.

“Dogru yolda olsaniz bile, eger orada oylece beklerseniz ezilirsiniz.”
Will Rogers



“Kaybettiginiz taktirde ne yapacaginizi diistinmeye basladiginiz dakika zaten
kaybetmissinizdir.”

George P. Shultz

Sen ne ye, biliyor musun?

Toplant1 sikic1 konusmalarla basladi, sikic1 konusmalarla bitti. Masa etrafindakiler geldikleri
yoldan tekrar ofislerine dagildilar. Neredeyse 6gle tatili olmustu. Hava hala karanlik ve bunalticiyd.
Plazadan asagiya bakildiginda caddeler yagmurdan 1slanmusti. Islak sokakta insanlar saga sola
kagisarak yiirlimeye calisiyorlardi. Yukardan bakildiginda 1slanmadan yiiriimenin ne kadar zor oldugu
anlasiliyordu. Kapal1 ofiste 1slanmadan insanlar1 seyretmek olduk¢a kolaydi. Daha az 1slanarak yolun
karsisina nasil gecilecegi buradan ¢ok kolay goziikiiyordu.

Asansor, koridorlar, bir kag selamlasma, kapidan gegerken kart okutma ve tekrar bilgisayar
ekraninin karsisi... E-posta kutusu yine dolmustu. Toplant1 sirasinda onlarca okunmanus kalin harfli
ileti satirlar1 doldurmustu. Kosedeki saati kontrol etti. Karni acikmusti. Telefonu ¢almaya basladi.

“Alo, ben Emre; buyrun! Tamam, hocam, inicem simdi... Nerede yiyelim? Tamam, asagida
bulusalim bes dakika sonra... ” dedi ve telefonu kapatt.

Bir kag e-postayr sandalyesinden kalktiktan sonra okumaya ¢alisti sonra bir kag tusa beraber basip
bilgisayarim kilitledi. Biraz 6nce geldigi yone dogru dondii. Birer birer calisanlar disar1 ¢ikmaya
baslamislardi. Bu sefer asagiya inmek i¢in daha ¢ok beklediler. Dolu kiigiik asansor iginden ¢ikip
doner kapidan gecti. ilker disarda onu bekliyordu.

- Yeni ag¢ilan bir restoran var, seni oraya gotiireyim ister misin?

- Olur, gidelim! Aman uzak olmasin, kirlenmeyelim.

- Bak goreceksin, yedigin yemeklere degecek. Cok giizel bir mutfagi var.

- Aman uzaksa gitmeyelim. Baksana; soguk, yagmur, camur, islanmayalim.

- Sen bosver onu bunu, beni takip et simdi.

[lker lizlica plazanin genis girisinden saga doru dondii, bir ara yola girdi. Emre de arkasinda onu
takip ediyordu. Yagmur azalmisti ama yine de 1slatiyordu. Yukardan goriildiigii gibi degildi. Nereye
gideceklerini bilmiyordu ve 1slanmadan en kisa yolu tahmin edemiyordu. Kag yildir bu semtte
calisiyordu ama Ilker’in girdigi bu yeni sokaklar1 bilmiyordu. Bir saga bir sola saptilar, sacak
altlarindan ylirtimeye calistilar ve en sonunda zemin altina dogru inen bir merdivenle bahsetmis
oldugu yeni restorana geldiler. Emre’nin suratindan diisen bin parcaydi. Islannmsti. Ayakkabilari
camur olmustu ve yer altindaki bir yere gelmislerdi. Tiim bunlara degip degmeyecegini bilmiyordu.
Oysa siirekli gittikleri yerin nesi vardi, keske orda yeseydiler. Ya da is yerinin yemekhanesinde de
yiyebilirlerdi. Yeni bir tad i¢in buna deger miydi?



Giileg suratl1 bir garson karsiladu. Ilker daha dnce gelmis olmamn 6nceligi ile bir masaya yoneldi.
Goriintirde digerlerinden hi¢ bir farki yoktu buranin. Digerleri ile aymydi. Emre yar1 giilerek oturdu.

- Emre’cigim, bak simdi; girisim, kiiciik bir hayal ile baslar, dedi. Hemen konuya girdi.

- Ismarlayalim sonra konusuruz.

Emre garsona dogru bakarak meniiyti istedi.

- Ne diyecegim biliyor musun? Cornel Sanders’i tantyor musun?

- Yoo, kimmig?

- Diistin biraz, aslinda sana ¢ok uzak degil,; ¢cok sevdigin bir restoranin kurucusu.
- Yok, ¢ikaramadim; anlat bakalim kim bu tvinlii girisimci?

- Cornel Sanders Kentucty Fried Chicken’in kurucusu. Kendi isini 60 yasinda iken baslatmis ve
diinya ¢apinda KFC restoran zincirlerini kurmus.

- Eee... yani ne demek istiyorsun? Keske KFC’ye mi gitseydik diyorsun yani?
- William Shakespeare’i duymussundur herhalde dimi?
- Yok artik.

- William Shakespeare tiyatro hayatindaki en énemli eserlerini 40 indan sonra vermeye
baslamus.

- Sadede gelelim Ilker’cigim dogrudan topu penalti noktasina koyalim istersen.

- Peki ilk ugcan kardesleri hatirliyor musun? Wright kardesler ilk once baski ofislerini
acnuslar, daha sonra 1893 yilinda bisiklet sirketlerini kurmuglar, daha sonra daha heyecanli bir
hayal olan o zamanlar kimsenin diisiinmedigi u¢mak iizerine yogunlasmislar. Wright kardesler
iniversite mezunu degillermis. Ne miihendislik ne de fizik okumusliar.

- Biz de uzaya ¢ikalim diyorsun yani. Uzay asansorii isine mi girelim ne dersin?

Garson meniiyli biraktiktan bir siire sonra geldi. Masa basinda siparislerin verilmesini bekliyordu.
Emre uzun uzadiya inceledi, ne yiyecegine karar veremedi.

- Emrecigim, ozetle sana sunu demek istiyorum; oénemli olan ¢ok yasli veya gen¢ olmak,
iniversite okumugs olup olmamak degil. Hayal etme arzusu ve onu ger¢eklestirme cesareti.

- Evet, ne yiyoruz, Ilker. Sen getirdin beni, sen séyle bakalim!

- Ug kere basarisiz oldum ve ben basarisizim demek arasinda fark var; ama mutlaka
denemeliyiz.

- Karmim zil ¢altyor. Konusuruz bunlari, sen merak etme,; bu heyecanin da gecer. Bu sirketten
ayrilan kimleri gordiim.

Sen hayal kuruyorsun, bu isin olma ihtimali yok. Kisaca havada bulut sen bu igi unut, hocam.

- Dogru diyorsun,; basarmak ister ama basaramayacagini sanirsan, hi¢ stiphen olmasin,
basaramazsin.



- Bu sebeple sen gel simdi ne yiyelim onu séyle; burada sen bu internet fikrini unut, beni bu
vagmurlu havada buralara siiriikledin simdi giizel bir yemek oner bakalim bana.

Ilker meniiye hizlica bakti. Tebessiim etti:

- Biliyor musun,; sana en giizel tavuk haslamasi olur ya da tavuk kanati yersen daha iyi gelir
ama mutlaka tavuk ye, buranin en tinlii yemegi tavuktur.



)

“Siz kendinizi inanin, baskalar: da size inanacaktir.’

Montaigne

Sonug Olarak

Unutmayin, bir¢ok insan hi¢ basarisizliga ugramaz ¢linkii hi¢ denemezler. Basarisizliktan
korkmayin ve yeni fikirlerinizi denemeye simdi baslayin. Bir baskasinin bu fikir ile basarili oldugunu
gordiigiiniizde aklimza “yapabilirdim, yapardim, yapmaliydim” soézleri gelmesin. Hatalar
yapabilirsiniz ama y1lmadan denemeye devam edin. Bu hatalar sizi basariya gotiiren dogru yol
tizerindeki isaretlerdir.

Internet iizerinde basarili bir is yapmak istiyorsamz aklimza gelecek ilk soru, “Miisteri neden
sizden satin alsin?”” olsun. Bu sizin miisterilerinize saglayacaginiz faydayi baslangicta ortaya
koymamz gerektirir. Daha ucuza mu satacaksimz? Veya hig bir yerde satilmayan bir tiriinii mii
satacaksimz? Sebebiniz neyse bunu baslangicta agike¢a belirleyin. Bundan sonra “Nasil para
kazanacagimz” diisiiniin. Gelir modeliniz nedir? Kosedeki bakkal gibi ticaret mi yapacaksiniz?
Yoksa dergi, gazeteler gibi igerik verip reklamdan mu para kazanmay1 diisiiniiyorsunuz? Gelecekte
neler sizin diger kaynaklarimz olacak? ikinci olarak da bunlar1 yazin,

“Hangi pazarda hizmet etmeyi planliyorsunuz, ve pazarin biiyiikliigii nedir?”” Bu soru sizin
odaklandigimz alam ortaya ¢ikaraktir. Pazar arastirmamzin ilk asamasidir. Bunun yam sira Rekabet
ortamini inceleyin ve sizin girmeyi planladigimz pazarda sizden baska kimin faaliyet gosterdigini
arastirin. Rekabet ortamu sizin ise baslayip baslamayacagimza dogrudan karar vermemelidir.
Fikrinizin pazara ne gibi avantajlar veya 0zel fayda getirdigi rekabet ortamindan daha 6nemlidir.
Sizden once aym piyasada faaliyet gosteren firmalar olabilir veya siz girdikten sonra baskalar1 sizi
takip edebilir.

“Digerlerinin ne yaptigini onemsemeyin; isinizi yaptiginizdan daha iyi yapin, kendi
rekorunuzu hergiin bir daha kirin, basarili olacaksiniz.”

William J. H. Boetcher

Ortaklarimz, sirketin ilk giinlerdeki yoneticilerini segerken ¢ok dikkatli olun. Egitimlert,
tecriibeleri bunun yam sira hirslari sizi basariya veya basarisizliga siiriikleyebilir. Organizasyon
kiiltiirtiniin temelleri bu glinlerde atilacaktir. Firmalar da insanlara benzerler. Karakterleri vardir. Bu
kisilik ozellikleri bebeklikten itibaren ona nasil baktigimzla ilgilidir. Bu sebeple ¢alisma
arkadaslarimz iyi se¢in. Ortaklarimz heyecanli olmakla kalmamali sizi de heyecanlandirmali ve
cevrelerine pozitif enerji yaymalidirlar.

“Babam iki tiir insan bulundugunu séylerdi. Isi yapanlar ve yapilan isten kendine kredi



ctkartanlar. O, benden birinci grupta yer almam i¢in ¢alismanu istedi. Zira bu grupta digerinden
daha az rekabet vardi.”

Indra Gandhi

Ortaklarimz, yoneticileriniz isi yapanlar grubunda olsunlar. Girisimin ilk asamasinda bu kural
daha da 6nemlidir. Kaynaklarimz kisitlidir ve en verimli sekilde ¢alismak zorundasimz. Aramzdaki
igbirligini herkesin en 1yi dalda odaklanmas1 tizerine kurun; ama, koordinasyonu ve boltiimler
arasindaki iletisimin saglanmasim unutmayin.

Ise baslamadan 6nce pazarlama plammz yapin. Uriiniiniizii nerede, nasil duyurmayi
diistindiigiiniizii, size maliyetlerinin neler oldugunu, diger sorulara verdiginiz cevaplar gibi, kisa
olarak verin.

Fikrinizi uygulamaya koydugunuzda;

1. Baslayacagimz isiniz sadece tek isiniz olsun.

2. Belli bir pazara odaklanin, her seyi yapmaya calismayin.

3. Yavas yavas biiyiiyiin ama sadece o pazara yonelik ¢oziimler sunun.

4. Miisterileriniz sizin i¢in basarimin en 6nemli anahtar1 olacaklardir. Satis ekibinizi, ilk
miisterileriniz olusturacaktir. Onlarin deneyimleri sizin basar1 hizimzi belirleyecektir. Empatik olun
ve siz nasil bir hizmet bekliyorsamz o seviyede hatta daha da lizerinde hizmet verin. Miisterilerinizi
memnun edin.

5. Siirekliligi saglayin.

6. Basaril1 olana kadar iimitsizlige kapilmadan yolunuzda ytliriimege devam edin.
Sizi uzun ve yorucu giinler bekliyor. Cok kisa siirede basariy1 yakalamayabilirsiniz. Gegmiste

basarili olmus olan girisimcilerin ortak noktas1 da stirekliligi saglayarak basariya ulagmalari
oldugunu aklinizdan ¢gikarmayin.

b

“Hic kimse basar: merdivenine elleri cebinde tirmanmanustir.’

Konfiigyiis

Bir giin, kozada kii¢iik bir delik belirir; bir adam oturup kelebegin saatler boyunca bedenini bu
kiictik delikten ¢ikarmak i¢in harcadig cabayi izler.

Ardindan sanki ilerlemek i¢in ¢aba harcamaktan vazgegmis gibi gelir ona. Sanki elinden gelen her
seyi yapmus ve artik yapabilecegi bir sey kalmamus gibidir.

Boylece adam, kelebege yardim etmeye karar verir; eline kiiciik bir makas alip kozadaki deligi
bliylitmeye baslar.



Bunun tizerine kelebek kolayca cikiverir. Fakat bedeni kuru ve kiiciiciik kanatlar1 burus burustur.

Adam izlemeye devam eder. Ciinkii her an kelebegin kanatlarimn agilip genisleyecegini ve
bedenini tastyacak kadar gii¢clenecegini umuyordur.

Ama bunlardan hi¢biri olmamustir! Kelebek hayatinin geri kalamm kurumus bir beden ve
burusmus kanatlarla yerde siiriinerek gegirir.

Ne kadar denese de asla ugcamaz.

Adamin iyi niyeti ve yardim severligiyle anlayamadigi sey, kozanin kisitlayiciliginin ve buna
karsilik kelebegin daracik bir delikten ¢ikmak i¢in gostermesi gereken cabanin, Allah’in kelebegin
bedenindeki s1viyr onun kanatlarina gondermek ve bu sayede de kozamin kisitlayiciligindan kurtuldugu
anda ugmasim saglamak icin se¢tigi yol budur.

Bazen yasamda tam olarak ihtiya¢ duydugumuz sey cabalardir. Eger yasamda herhangi bir ¢aba
olmadan ilerlemenize izin verilseydi, o zaman bir anlamda sakat kalirdik. O zaman olabilecegimiz
kadar giiclenemezdik. Asla ugamazdik.
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